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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo analizar la actitud de los estudiantes respecto a la
lengua inglesa en una universidad privada de Paraguay. Se trabajo con el enfoque cuanti-
tativo de corte transeccional y descriptivo. Se encuesto a 53 estudiantes y los criterios de
inclusion fueron: pertenecer como alumno activo en la asignaturade inglés (I, I, Il o IV) y
con participacion voluntaria. Se utilizé el cuestionario desarrollado por Iriarte, compuesto
por 33 preguntas y clasificadas en tres dimensiones (cognitivo, emocional y conductual) en
agosto de 2022. Las dimensiones analizadas alcanzaron una media de cognitiva (X:3,92),
emocional (x:4,17) y conductual (X:4,21). Se llega a la conclusion que la mayoria de los
participantes adoptaron una actitud positiva hacia el aprendizaje de la lengua inglesa.
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Actitud de los estudiantes respecto a la lengua inglesa en una universidad privada de Paraguay

ABSTRACT

The objective of the research is to analyze the attitude of students regarding the English
language at a private university in Paraguay. We worked with the quantitative approach
of transectional and descriptive cut. 53 students were surveyed and the inclusion criteria
were: belonging as an active student in the English subject (I, II, III or IV) and with
voluntary participation. The questionnaire developed by Iriarte was used, consisting of
33 questions and classified into three dimensions (cognitive, emotional and behavio-
ral) in August 2022. The dimensions analyzed reached an average of cognitive (X:3,92),
emotional (X:4,17) and behavioral (X:4,21). It is concluded that most of the participants
adopted a positive attitude towards learning the English language.
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INTRODUCCION

La lengua es considerada como la fuente
principal de comunicacion del ser huma-
no, es decir, un medio para compartir con
los demas los pensamientos y las ideas.
El aprendizaje del idioma inglés tuvo sus
inicios desde décadas pasadas como un
proceso de expansion debido al fendmeno
conocido como la globalizacion. Su im-
portancia trajo consigo un incremento en
la cantidad de personas en querer aprender
el idioma con el fin de obtener un mejor
empleo u obtener progreso en el campo
a que se encuentra (Chavez-Zambano et
al., 2017). Y por consenso mundial, este
ha sido elegido como el lenguaje de la co-
municacion internacional, es decir, su uti-
lizacién abarca muchos campos, a saber:
econdmico, educacion, industria, nego-
cios, comercio internacional, etc. (Biava
& Segura, 2010). Al aprendizaje del idio-
ma inglés, se lo ve como una herramien-
ta clave para aumentar las oportunidades
laborales y por ende mayores ingresos
(Santana Villegas et al., 2016). El uso de
un idioma tiene mucho que ver con la ac-
titud de una persona para su adopcion e
implementacion. Por lo tanto, el término
actitud, que en latin se lo conoce como ac-
titiido, es definida como la exposicion de
un estado de animo (RAE, 2006), mientras
que para otros esta enfocada mas hacia la
accion (Thomas y Znaniecki, 1918; Chein,
1948), afiadimiento de inclinaciones, con-
junto de sentimientos, miedos, amenazas,
entre otros (Thurstone, 1928; Krech y
Crutchfield, 1948), o bien, una manera de
reaccion (favorable o desfavorable) fren-

METODO

Se basd en un enfoque cuantitativo, no
experimental de corte transeccional y des-
criptivo. Se encuesto a 53 estudiantes del
curso de inglés, turno mafiana y noche
bajo la modalidad presencial y virtual, de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Em-

te a una situacion determinada (Sarnoff,
1960). Existen otros investigadores que lo
considera como “un estado de disposicion
mental y nerviosa, organizado mediante la
experiencia, que ejerce un influjo directivo
dinamico en la respuesta del individuo a
toda clase de objetos y situaciones” (All-
port, 1935). En cuanto a las dimensiones
de la actitud, se citan tres, a saber: cogniti-
vo, emocional y conductual (Ibafiez et al.,
2004; Méndez, 2007). Con respecto a lo
cognitivo, es la manera de como es perca-
tado el objeto actitudinal (McGuire, 1968),
vale decir, suma de creencias y opiniones
que el sujeto posee sobre el objeto de ac-
titud (Hollander, 1978). A lo emocional se
lo define como “sentimientos de agrado
o desagrado hacia el objeto” (McGuire,
1968) y los indicadores que lo conforman
son: motivacion (conocido como conjunto
de variables internos o externos que de-
terminan las acciones de un individuo),
predisposicion (preparacion y disposicion
de manera anticipada para un fin determi-
nado) vy, satisfaccion (accion de cumplir
y llenar ciertos requisitos y curiosidad)
(RAE, 2006). Finalmente, lo conductual es
el componente que conduce como resul-
tado de los sentimientos formados al ini-
cio (Méndez, 2007). Los indicadores que
lo componen son: voluntad (inclinacion
del 4nimo hacia un objeto), participacion
(ser parte en una sociedad o negocio) y
compromiso (obligacion contraida) (RAE,
2006). Por lo tanto, el objetivo de esta in-
vestigacion es analizar la actitud de los
estudiantes respecto al aprendizaje de la
lengua inglesa en una universidad privada
de Paraguay.

presariales de una universidad privada del
Paraguay. Se utiliz6 un instrumento de re-
coleccion de datos desarrollado por Iriarte
(2012) que consistia en 3 dimensiones y
33 preguntas, es decir, cognitivo (9 items),
emocional (12 items) y conductual (12
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items). El cuestionario fue enviado a los
53 estudiantes que tenia en su momento la
materia de inglés I, I, IIT o I'V. Las dimen-
siones e indicadores de la actitud se en-

cuentran descritos en la Tabla 1. Los crite-
rios de inclusion fueron: pertenecer como
alumno activo en la asignatura de inglés (I,
I, IIT o IV) y con participacion voluntaria.

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de la actitud

Dimensién cognitiva

Dimension emocional

Dimension conductual

Entendimiento Motivacion Voluntad

Conocimiento Predisposicion Interés

Capacidad Satisfaccion Participacion
Curiosidad Compromiso

Fuente: Iriarte (2014)

RESULTADOS

Un total de 53 estudiantes del turno ma-
flana y noche, modalidad presencial y vir-
tual, de la facultad de ciencias econdmicas
y empresariales de una universidad priva-
da del Paraguay, participaron en dicha in-
vestigacion. Las medias de puntuaciones
generales de las tres dimensiones fueron:
cognitiva (X: 3,92), emocional (X: 4,17) y
conductual (X: 4,21).

En la Figura 1, se visualiza a la P2
“Cuando mi profesor utiliza imagenes para
presentar el tema, entiendo mejor” con la
mayor puntuacion (X:4,38), seguido de la
P6 “La informacion que obtengo, aumenta
mi conocimiento en inglés” con (X:4,25),
mientras que la P8 “Comprendo el tema
del inglés en forma precisa” alcanz6 el me-
nor promedio de respuestas (X:3,60).

Figura 1. Frecuencia de respuestas de los estudiantes respecto a la lengua inglesa en la

dimension cognitiva
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P1 Entiendo con facilidad cuando mi profesor se expresa en inglés.
P2 Cuando mi profesor utiliza imagenes para presentar el tema, entiendo mejor.
P3 Entiendo con facilidad al leer un texto en inglés.
P4 Veo peliculas en inglés, para aprender y conocer el idioma.

Ps
P6
P7
P8

P9 Analizo cada actividad al realizar en inglés.

Los contenidos en el 4rea del inglés son muy significativos.

La informacion que obtengo, aumenta mi conocimiento en inglés
Construyo una conversacion en inglés respetando el orden 16gico.
Comprendo el tema de inglés en forma precisa.

Fuente: Adaptado de Kwan Chung et al. (2021) e Insfran (2019)
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En cuanto a la Figura 2, se observa que la
P12 “El querer otras culturas me motivan
para aprender mejor el inglés” posee igual
promedio a la P19 “Siento curiosidad por
descubrir el significado de nuevas palabras

en inglés para aumentar mi vocabulario”

con (X:4,6), sin embargo, la P17 “Me sien-

to contenido cuando intervengo una y otra
ot

vez en la clase de inglés” obtuvo la menor
media de respuestas (X:3,55).

Figura 2. Frecuencia de respuestas de los estudiantes respecto a la lengua inglesa en la

dimension emocional
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P10 Las canciones en inglés me motivan para seguir aprendiendo idioma.

P11 Cuando escucho hablar en inglés a mi profesora, me siento motivado para imitar las

pronunciaciones del idioma

P12 El querer otras culturas, me motivan para aprender mejor el inglés.

P13 Siento que tengo predisposicion para aprender el idioma inglés.

P14 Me inclino mas a aprender el idioma inglés que otros cursos, porque pienso que es

importante.

P15 Soy un buen alumno en el curso de inglés, a pesar de que es dificil para mi.

P16 Me siento satisfecho cuando puedo cantar un karaoke en inglés.

P17 Me siento contenido cuando intervengo una y otra vez en las clases de inglés.

P18 Siento alegria cuando tengo conversaciones en inglés con mis amigos.

P19 Siento curiosidad por descubrir el significado de nuevas palabras en inglés para aumen-

tar mi vocabulario.

P20 Cada tema presentado en inglés despierta mi curiosidad para seguir aprendiendo.

P21 Investigo el significado de una nueva cancion en inglés que escucho a través de emisoras

locales.

Fuente: Adaptado de Kwan Chung et al. (2021) e Insfran (2019)

En la Figura 3, se presentan los dos items
con la media de puntuaciones mas alta, la
P33 “Asumo conscientemente el compro-
miso de aprender el inglés adecuadamen-
te” (X:4,68) y P22 “Tengo mucha voluntad

para aprender y entender las clases de in-

és” (X:4,53). Finalmente, la menor media
de puntuaciones fue para la P27 “Es muy
interesante si la clase de inglés se desarro-
lla con multimedia, DVD” (x:3,77).
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Figura 3. Frecuencia de respuestas de los estudiantes respecto a la lengua inglesa en la

dimension conductual.
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P22 Tengo mucha voluntad para aprender y entender las clases de inglés.

P23 El querer hablar el inglés hace que mi esfuerzo dia a dia mas por aprender.

P24 Aunque me es dificil memorizar los verbos en inglés, tengo muchas ganas de aprenderlos.

P25 Me interesan bastante los temas desarrollados en inglés.

P26 Me interesa ser el mejor en el curso de inglés.

P27 Es muy interesante si la clase de inglés se desarrolla con multimedia, DVD.

P28 Participo voluntariamente en todas las clases de inglés.

P29 La participacion en clases me ayuda a superar mis temores y seguir aprendiendo mejor el inglés.
P30 La participacion es importante para mi, porque me permite tener fluidez en el idioma inglés.
P31 Los trabajos de inglés que me dejan para casa me comprometen a hacerlo correctamente.

P32 Siento el mismo compromiso con el curso de inglés que con otras asignaturas, como

Matematicas y Comunicacion.

P33 Asumo conscientemente el compromiso e aprender el inglés adecuadamente.

Fuente: Adaptado de Kwan Chung et al. (2021) e Insfran (2019)

DISCUSION

Luego de haber realizado la investiga-
cion sobre las actitudes de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales, respecto al aprendizaje de
la lengua inglesa en una universidad priva-
da de Paraguay, se hace referencia a lo que
Insfran (2019) y Kwan Chung et al. (2021)
han mencionado sobre la importancia de
tener en cuenta algunas variables como la
edad del estudiante, la motivacién, faci-
lidad lingiiistica y de aprendizaje, estilos
cognitivos, actitudes y personalidad de la
misma, y en cuanto al docente, el buen ma-
nejo de las tecnologias de informaciones

y comunicaciones (TIC) y la estrategia di-
dactica utilizada.

El uso del idioma inglés ha aumentado
a través de los afios (Delfin de Manzani-
lla, 2007) y en la actualidad ya forma parte
de la malla curricular de todas las carre-
ras, siendo una de las materias vitales en
los planes de estudios, especialmente en
las carreras pertenecientes de la Facultad
Econémica y Empresarial. El idioma es
considerado como uno de los criterios de
calidad para la evaluacion y acreditacion
de las carreras universitarias por la Agen-
cia Nacional de Evaluacion y Acreditacion



Rev. investig. cient. tecnol. 2023; 7 (1): 6-15

de la Educacion Superior (ANEAES). Un
total de 540 horas (18%) entre las asigna-
turas optativas/electivas se tiene en cuenta
como sugerencia la ensefianza de un se-
gundo idioma (ANEAES, 2014).

En cuanto a la dimension cognitiva, los
estudiantes tienen mayor facilidad para en-
tender el idioma, cuando el profesor utiliza
imagenes para presentar el tema, que co-
rresponde a la P2 (X:4,38), es decir, cuando
se estimula al estudiante a aprender y com-
prender el idioma por medio de imagenes,
dibujos o graficos resulta ser mucho mas
efectivo, siendo de este modo un comple-
mento esencial a la hora de la ensefianza
por medio de practica oral y/o escrita del
idioma inglés.

Con respecto a la dimension emotiva, se
tiene dos puntos destacables y que coinci-
dentemente arrojan un mismo valor en pro-
medio de respuesta (X:4,60). La P12 querer
otras culturas, me motivan a aprender me-
jor el inglés y la P19 sentir curiosidad por
descubrir el significado de nuevas palabras
en inglés, para aumentar mi vocabulario,
demuestran que es de suma relevancia que
el alumno encuentre cierta curiosidad e
interés en conocer otras culturas, nuevos
lugares y personas, sin tener dificultad en
la comunicacion con extranjeros, en este
caso, hablantes del idioma inglés.

Por 1ultimo, la dimensién conductual
muestra que la P33 de asumir consciente-
mente el compromiso de aprender el inglés
adecuadamente tiene el mayor porcentaje
de respuesta (x:4,68). Se demuestra que
la mayor cantidad de los encuestados tie-
nen la motivacion suficiente para aprender
el idioma inglés y se sienten capaces de
aprender con compromiso y responsabi-
lidad y, por ende, llevarlo en practica en
sus vidas laborales y cotidianas. Otro pun-

to importante a destacar es la P22 (x:4,53)
donde el participante tiene mucha volun-
tad para aprender y entender las clases
de inglés, de este modo se refleja de que
tan motivados se encuentran por aprender
otro idioma y, consciente y libremente, se
esfuerzan por si mismos a comprender y
aprenderlo.

En comparacion con la investigacion he-
cha por Insfran (2019), el trabajo coincide
en que la mayor frecuencia de respuesta
recae en la P2 (X:4,63) y (X:4,38) respec-
tivamente en la dimension cognitiva; P12
(X:4,61) y (X:4,60) en la dimension emo-
cional y P33 (X:4,61) y (x:4,68) en la di-
mension conductual.

Por lo tanto, existen dos grandes aspec-
tos que coinciden con otras investigacio-
nes indagadas. Primero, la mayoria de los
estudiantes se sienten motivados, intere-
sados y comprometidos en aprender un
nuevo idioma con los medios actuales. Ej.:
imagenes, canciones, clase totalmente ha-
blada en el lenguaje inglés, uso del YouTu-
be, WhatsApp, Instagram, Facebook, etc.

Segundo, los docentes que ensefian idio-
mas extranjeros o nativo en las universi-
dades deben tener en cuenta los siguien-
tes detalles: actualizacion constante del
contenido de la materia, utilizacion de
recursos didacticos enfocados a las TIC e
implementacion de estrategias innovado-
ras y creativas en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje (Rosales-Romero et al.,
2022), dejando de lado las clases tradicio-
nales donde el alumno solo escuche lo que
se ensefla, si no que participe activamente
e interactlie sin inconvenientes en la clase.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la lengua inglesa o len-
guaje de los negocios es la mas solicitada
en el campo laboral y que existe una actitud
significativa en los estudiantes encuesta-
dos de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales de una universidad priva-
da, respecto al aprendizaje de este idioma
extranjero. Sin duda alguna, el buen ma-
nejo o dominio del idioma inglés pueden
abrir muchas puertas una vez culminado la
carrera universitaria, dando a entender que

los estudiantes pueden salir siendo compe-
titivos en el mercado laboral con el hecho
de solo haber adquirido conocimientos en
el idioma.

Ademas, el inglés es el idioma que arrasa
en la red, puesto que mas de la mitad de
los contenidos de Internet estan escritos en
este idioma y, por tal motivo, las empresas
nacionales y multinacionales lo utilizan
para construir redes internacionales de ne-
gocios.
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