2021

Ignacio Pinedo’

Cecilia Villalba'

Mariela Scheiber!

RESUMEN

Introduccién: Durante la contingencia sanita-
ria desencadenada por la COVID-19, se incre-
mentaron las situaciones de estrés laboral en
los docentes del nivel superior. La funcién o la
labor docente relacionada con procesos de en-
seflanza y aprendizaje, conteniendo métodos,
diddcticas, explicaciones, relacién de procesos,
evaluaciones, considerando los planes de estu-
dio y los diferentes estilos de aprendizaje sin
olvidar los resultados de aprendizaje propios.
Metodologia: Se realiz6 un estudio descriptivo
transversal en docentes de 3° afio de la carrera
de Medicina de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional del Nordeste en los me-
ses marzo-octubre del afio 2021. El cuestionario
aplicado fue anénimo y voluntario, basado en
el inventario SISCO, donde se incluyeron pre-
guntas filtro con la finalidad de seleccionar a los
docentes que presentaron estrés y preocupacion
y cuales fueron sus niveles. El cuestionario fue
enviado via red social WhatsApp. Los datos fue-
ron analizados con software Epilnfo V7 y Excel
V12. Resultados: Se distribuyeron un total de
20 cuestionarios a los docentes. La sobrecarga
de tareas y trabajos académicos fue un agente
estresante casi siempre en un 25%. Respecto a
la dimensiéon sintomas y reacciones fisicas ante
el estrés, 50% algunas veces presentan fatiga
cronica, 25% algunas veces problemas de diges-
tién, somnolencia o mayor necesidad de dor-
mir. Conclusion: Aunque los porcentajes de es-
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Introduction: During the health contingency trig-
gered by COVID-19, work stress situations increased
in higher level teachers. The teaching function or
work related to teaching and learning processes,
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and results were their levels. The questionnaire was
sent via the social network WhatsApp. The data
were analyzed with the Epilnfo V7 and Excel V12
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work overload was almost always a 25% stressor.
Regarding the dimension symptoms and physical
reactions to stress, 50% sometimes have chronic
fatigue, 25% sometimes have digestion problems,
drowsiness or a greater need to sleep. Conclusion:
Although the stress percentages were high, coping
techniques were also important, which is why it is
recommended to establish training devices that al-
low teachers to incorporate strategies aimed at con-
flict resolution and pending to manage stress.
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trés fueron altos, las técnicas de afrontamiento
también fueron importantes por lo que se re-
comienda establecer dispositivos de formacion
que permitan a los docentes incorporar estra-
tegias orientadas a la resolucién de conflictos y
pendientes a manejar el estrés.

Palabras Clave: Educacion, SISCO, Virtualidad,
Docencia

INTRODUCCION

Los procesos de globalizacion sufridos en
los ultimos afios han permitido un amplio desa-
rrollo econémico y un aumento en las oportu-
nidades, pero asi también junto con el progreso
tecnolégico han transformado el mundo del tra-
bajo introduciendo nuevas formas de organiza-
cion, relaciones laborales, modelos de empleo y
contribuyendo al aumento del estrés relacionado
con el trabajo y los trastornos asociados al mismo
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).
Se han realizado varias encuestas en paises de
Ameérica Latina segun la Organizaciéon Paname-
ricana de Salud, que nos ofrecen porcentajes de
estrés laboral en los trabajadores desde un 10%
en América Central hasta un 27,9% en trabajado-
res chilenos (OPS, 2016).

Durante la contingencia sanitaria desen-
cadenada por la COVID-19, se incrementaron
las situaciones de estrés laboral en los docentes
del nivel superior. Se sabe que la funcién o la
labor docente, esta relacionada con procesos de
enseflanza y aprendizaje, la cual debe contener
métodos, didacticas, disefios, actualizacién, ex-
plicaciones, relacién de procesos, evaluaciones,
teniendo en cuenta los planes de estudio y los
diferentes estilos de aprendizaje sin olvidar los
resultados de aprendizaje propios (Galvis Lépez
et al.,, 2021).

Estas acciones tuvieron que adaptarse de
la forma mds rdpida posible a la virtualidad para
poder salvaguardar el proceso educativo. Duran-
te este periodo se ha evidenciado un acelerado y
forzado proceso de adopcién y adaptacion de las
tecnologias (Vizarreta, 2020). Es asi que, los do-
centes que ejercen una enseflanza virtual deben
proveer recursos educativos con caracteristicas
que contemplen diferentes estilos de aprendiza-
je y diferentes evaluaciones que garanticen una
amplia gama de opciones de participaciéon (Cri-
sol-Moya et al., 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) indica que “La salud es un estado de com-
pleto bienestar fisico, mental y social, y no so-
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lamente la ausencia de afecciones o enfermeda-
des”. El trabajo influye en la salud, no sélo por la
adquisicién de un salario que permita comprar
bienes, sino porque conlleva una actividad fi-
sica y mental, un contacto social que admite el
desarrollo afectivo, permite sentirse utiles y sa-
tisfechos (Martinez, 2020). El Trabajo como de-
terminante de nuestra salud puede influir tanto
de forma positiva como negativa, debido a conse-
cuencias atribuibles a los riesgos fisicos que pue-
de conllevar, también atrae consecuencias por su
impacto mental y social en la vida de los trabaja-
dores, y una de ellas en muchos de estos casos es
el estrés laboral.

Este organismo define el estrés como «el con-
junto de reacciones fisioloégicas que prepara el
organismo para la accién». Cualquier cambio
o circunstancia diferente que se presente ante
nuestras vidas, puede generar estrés (Torrades,
2007).

Por otra parte, la pandemia generada por
COVID 19 no solo ha cobrado importantes vidas
y generados efectos catastroficos en la economia
global, también ha incidido en el propio compor-
tamiento de la sociedad, transformando esferas
de la vida cotidiana. La educacién superior no
escapa de esta generalizacion y se vio obligada a
migrar a escenarios virtuales para tratar de dar
continuidad a modelos pedagogicos tradiciona-
les basadas en la modalidad presencial, con esto
aparecieron nuevos retos para los docentes que
debieron asimilar estos cambios (Garcia et al,,
2021).

El objetivo general de este trabajo fue ca-
racterizar la labor académica en docentes que im-
partieron clases virtuales en la Facultad de Me-
dicina en la Universidad Nacional del Nordeste
en el periodo marzo-octubre 2021. Los objetivos
especificos fueron detectar el nivel de estrés de
los docentes encuestados, los mecanismos estre-
sores durante el periodo mencionado, establecer
posibles sintomas de estrés de la poblacion estu-
diada y determinar las formas de afrontamiento
del estrés en dicha poblacion.

Rev. investig. cient. tecnol. 2021; 5 (2): 45-49. DOI: https://doi.org/10.36003/Rev.investig.cient.tecnol.V5N2(2021)6

46


https://doi.org/10.36003/Rev.investig.cient.tecnol.V5N2(2021)6

METODO

Serealizé un estudio descriptivo transver-
sal en docentes de 3° afio de la carrera de Medici-
na de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional del Nordeste en los meses marzo-oc-
tubre del afio 2021. Criterios de inclusion: ser
docente regular de asignaturas de 3° afio de la
carrera de Medicina. Criterios de exclusiéon: do-
centes que se encuentren bajo tratamiento médi-
co de cualquier indole.

Se utilizé técnica de recoleccion de la in-
formacién a la encuesta y como instrumento un
cuestionario. El cuestionario aplicado fue anoé-
nimo y voluntario, basado en el inventario SIS-
CO, donde se incluyeron preguntas filtro con la
finalidad de seleccionar a los docentes que pre-
sentaron estrés y preocupacion y cuales fueron
sus niveles. Presentaba una escala de Likert; las
dimensiones estudiadas fueron agentes estre-
santes, sintomas o reacciones frente a estimu-
los estresores y estrategias de afrontamiento.
De acuerdo al modelo tedrico adoptado, permi-
ti6 identificar preguntas para el cuestionario: 1)
¢Durante este afio lectivo ha tenido momentos de
preocupacion o de nerviosismo? ¢En qué nivel?,
2) Identifique el nivel de estrés o preocupacion
que le causan las siguientes situaciones acadé-
micas (competitividad entre pares, sobrecarga de
tareas, caracter de mis compafieros, evaluacion
del trabajo realizado, nivel de exigencia laboral,
impartir clases virtuales, manejar plataformas
virtuales, participar en clases virtuales, tiempos
limites para realizar trabajos, preparacion de
examenes. 3) Mencione por lo menos tres sin-
tomas o reacciones, fisicas, psicoldgicas o com-
portamentales, que se le presenten cuando esta
estresada como trastornos del suefio, fatiga cro-
nica, cefaleas, alteraciones digestivas, rascarse o
morderse las ufias, inquietud, sentimientos de
depresion o tristeza, ansiedad o angustia, agresi-
vidad, problemas para concentrarse, tendencia a
contradecir o discutir, aislamiento social, desga-
no. 4) Indicar el nivel de las siguientes acciones
utilizadas para aliviar el estrés: defiende sus pre-
ferencias, escucha musica o se distrae con series,
trata de resolver las situaciones conflictivas, re-
ligién, familia o amigos. El cuestionario fue en-
viado via red social WhatsApp. Los datos fueron
analizados posteriormente con software Epilnfo
V7 y Excel V12.

RESULTADOS

Se distribuyeron un total de 20 cuestiona-
rios a los docentes que integran las asignaturas
de 3° ano de la carrera de Medicina, de los cuales
fueron respondidas totalmente 18 encuestas, dos
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de ellas fueron excluidas por estar incompletas
(n=18). E1 87.5% fueron del género femenino, las
edades abarcan un rango desde los 33 a 69 afios
con una media de 48.5 y un DE + 14.0 afios.

Todos los encuestados refieren haber te-
nido momentos de preocupacién o nerviosismo
durante el transcurso de los meses estudiados
(100%). Al solicitarles cuantificar en una escala
del 1 al 5 sobre cual fue su intensidad o nivel de
preocupaciéon o nerviosismo donde 5 es mucho y
1 poco, hubo una predominancia en dicha escala
de un nivel 3 en un 37.5% seguida de un nivel 4 y
5 con un 25% en ambos niveles. Es decir que un
87,5% tuvo un nivel de estrés de 3 o mayor.

Al consultar la dimension de estresores,
50% de los docentes refirieron no sentir nunca
competitividad con o entre sus compafieros de
trabajo, seguido de un 25% que lo siente raras
veces. La sobrecarga de tareas y trabajos acadé-
micos que deben realizar todos los dias fue un
agente estresante casi siempre en un 25%. La
personalidad y el caracter de sus compafieros do-
centes causaron estrés en un 37.5% casi siempre.
La forma de evaluacion del trabajo realizado pro-
vocd en un 25% algunas veces estrés, sin embar-
go, al consultar sobre el nivel de exigencia del
trabajo realizado 25% respondi6 algunas veces.
El tipo de trabajo que les fue solicitado como im-
partir clases virtuales, creacién de actividades,
correccién de actividades, manejo de platafor-
mas virtuales, entre otros fue una agente estre-
sante para los docentes algunas veces en un 25%,
la participacion en clases mediante conexion
online, responder a preguntas, hacer comenta-
rios o desarrollar argumentaciones mediante a
la virtualidad algunas veces solo en un 37.5%. El
tiempo limitado o establecido 37.5% casi siempre
actu6 como un factor estresante, la preparacion
de examenes o trabajos 25% algunas veces y la
poca claridad de las consultas de parte de los es-
tudiantes en un 50% raras veces. La preparacion
previa a la clase respecto al contenido y/o mane-
jo de la tecnologia solo fue respondida un 37.5%
algunas veces como estresante, el mismo porcen-
taje respondi6 al consultar sobre la asistencia o
conexion a clases poco didacticas y no disfrutar
los temas abordados en clases.

Respecto a la dimension sintomas y reac-
ciones fisicas ante el estrés, 50% algunas veces
presentan fatiga crénica, 25% algunas veces pro-
blemas de digestion como dolor de estémago o
diarrea, somnolencia o mayor necesidad de dor-
mir. En consideracién a las reacciones psicologi-
cas, 50% respondieron presentar algunas veces
inquietud, 37.5% rara vez ansiedad, angustia o
desesperacion, 25% rara vez dificultad para con-
centrarse. Ademas, el 50% de los docentes refie-
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re no presentar conflictos o tendencia a polemi-
zar, contradecir y/o discutir, 37.5% casi nunca y
12.5% algunas veces efectu6 aislamiento social.
En 37.5 % rara vez sintieron desgano para reali-
zar labores académicas y 25% casi nunca o rara
vez aumento o redujo del consumo de alimentos.

Al indagar sobre las dimensiones de estra-
tegias de afrontamiento, 37.5% refiere casi siem-
pre mantener una actitud de habilidad asertiva
defendiendo preferencias, ideas o sentimientos
sin dafiar a otros. Un 25% casi siempre escucha
musica o mira television para relajarse, el 45% se
concentra en resolver la situacién preocupante,
37.5% refiere no recurrir a la religiosidad, pero
busca informacién para abordar la situacion que
lo preocupa. En un 25% casi siempre solicita el
apoyo de su familia o amigos. En 40% siempre
evalua lo positivo y negativo de las opciones de
solucion al problema y recuerda o busca situa-
ciones similares ocurridas con anterioridad y
la solucién a dichos problemas. El 25% de los
docentes encuestados indica que siempre elige
realizar ejercicio fisico como estrategia de afron-
tamiento, el mismo porcentaje elige elaborar un
plan para enfrentar las situaciones estresantes y
la ejecucion de tareas. Un 12.5% se fija o concen-
tra en obtener lo positivo de la situacién, 50%
algunas veces navegan en internet y un 75% de
los docentes encuestados algunas veces realizan
otras actividades de entretenimiento como estra-
tegias para afrontar el estrés.

DISCUSION

La totalidad de los encuestados mani-
festaron haber sufrido estrés y en un nivel de 3
(bastante) o mayor, lo que concuerda con datos
aportados por Parraga (2020) en educadores de
Ecuador donde el 90% presentaban estrés labo-
ral. Sin embargo, estudios realizados con do-
centes durante la pandemia en la Republica del
Paraguay (Lopez Garcia J, 2021) indican sélo un
13,5% de casos de estrés, aunque fueron estudios
realizados con herramientas de recolecciéon de
datos diferentes.

En cuanto a los agentes o situaciones ge-
neradoras de estrés, se observa que tanto la so-
brecarga de tareas online, asi como el disefio y
manejo de las aulas virtuales, ademds de la intro-
ducciéon abrupta de la utilizacién de los medios
informaticos, fueron los factores estresantes
mas notables en los docentes evaluados. Lo que
concuerda con los datos aportados por Robinet
Serrano et al. (2020) y Buheji M et al. (2020), tra-
bajos realizados con docentes de Latinoamérica.
Seria interesante haber podido identificar el ni-
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vel de estrés previo a la pandemia en los docentes
encuestados a fin de tener un detalle mds ajus-
tado de la modificacién de su estado emocional/
laboral por la pandemia.

En relacién a los sintomas, los mas fre-
cuentes fueron sobrecarga de actividades, ten-
sion y miedo. Estos hallazgos coinciden con lo
descrito por Gémez Davalos et al. (2020), quien
encontrd porcentajes similares en docentes de
carreras de enfermeria en Paraguay. Estos sin-
tomas son modificables, por lo cual seria intere-
sante continuar con estas lineas de investigacion
para fomentar la salud laboral.

CONCLUSIONES

Si bien los porcentajes de estrés fueron
altos, las técnicas de afrontamiento también fue-
ron importantes, por lo tanto, se recomienda es-
tablecer dispositivos de formacién que permitan
a los docentes incorporar estrategias orientadas
a la resolucion de conflictos, tendientes a mane-
jar el estrés, disminuyendo su impacto en sus
circulos familiares, sociales y personales.
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