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Efectos de la disrupción educativa en el rendimiento 
académico en el programa universitario para adultos 

durante la pandemia COVID-19  
Effects of Educational Disruption on Academic Performance in the Adult 

College Program during the COVID-19 Pandemic
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RESUMEN

El objetivo de la presente investigación fue determinar el efecto de la disrupción edu-
cativa (cambio de modalidad presencial a remota de emergencia) por la pandemia del 
COVID-19 en el rendimiento académico de los alumnos del programa de formación para 
adultos de una universidad privada del Perú. El enfoque de la investigación fue cuanti-
tativo, de diseño preexperimental comparativo ex post facto. Participaron de la investi-
gación 45 alumnos que llevaron los cursos de Metodología de investigación de manera 
presencial (pre – test;  = 15,27; Sd = 1,16) y Proyecto de Investigación de manera 
remota (post – test;  = 16,38; Sd = 1,19). Los resultados indican que existen diferencias 
significativas entre los grupos a través de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon 
para muestras relacionadas (Z=-4,403; sig.=0.000 < 0.05). Concluyendo que existe sufi-
ciente evidencia estadística para inferir que los alumnos del programa de formación para 
adultos obtuvieron mejores rendimientos académicos luego del cambio de modalidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the effect of educational disruption 
(change classroom education to remote emergency education) by the COVID-19 pande-
mic on the academic performance of students in the adult training program of a private 
university in Peru. The research approach was quantitative, comparative ex post facto 
pre-experimental design. 45 students participated in the research, taking the Research 
Methodology courses in person (pre – test;  = 15,27; Sd = 1,16) and the Research Pro-
ject course virtually (post – test;  = 16,38; Sd = 1,19). The results indicate that there 
are significant differences between the groups using Wilcoxon’s nonparametric test for 
related simples (Z=-4,403; sig.=0.000 < 0.05). It is concluded that there is sufficient sta-
tistical evidence to infer that the students of the adult training program obtained better 
academic performance after the change of modality

Keywords: Comparative education; Adult education; Distance learning; Permanent 
education; Comparative achievement



Rev. investig. cient. tecnol. 2021; 5 (1): 28-39

30

La educación mundial en todos sus nive-
les se vio afectada en su desarrollo regular 
por la aparición de un tipo de virus llamado 
COVID-19 en Wuhan (China) que se pro-
pagó por todo el mundo y que fue declara-
do pandemia por la Organización Mundial 
de la Salud (OMS, 2020; Adhanom, 2020). 
Ante este suceso, se comenzó a virtualizar 
la educación, empezando por China hasta 
las zonas en principio más afectadas de 
Europa que fueron España e Italia, llegan-
do al cierre de toda educación de tipo pre-
sencial y desde luego, la improvisación de 
los centros educativos para la continuidad 
de la enseñanza de manera virtual y de los 
docentes en el uso de medios tecnológicos 
disponibles utilizando incluso sus propias 
laptops y equipos móviles para la conexión 
remota, asumiendo los costos que ello im-
plica (Sepie, 2020; BOE, 2020; Díez y Fa-
jardo, 2020).

Con respecto a Latinoamérica y el Cari-
be, la reacción fue tardía debido a que sus 
plataformas y sistemas de aprendizajes en 
muchos casos se encontraban en etapa pre-
liminar de implementación (BID, 2020); 
sabiéndose que la educación presencial no 
es garantía de una educación de calidad, 
esto conlleva a un horizonte desesperanza-
dor sobre todo en América Latina, por sus 
niveles de desigualdad entre los ingresos y 
la educación, dificultando las acciones que 
lleven a una educación inclusiva y de cali-
dad; aunque se haya avanzado mucho con 
la conectividad móvil, las brechas en el ac-
ceso digital son considerables (Quintana, 
2020; CEPAL y UNESCO, 2020; Expósito 
y Marsollier, 2020)

Asimismo, un cálculo de la UNESCO 
determinó que 1,400 millones de estudian-
tes se vieron afectados por esta pandemia 
(UNESCO, 2020). Ante ello, la mayoría de 
los centros educativos, para garantizar la 
continuidad del aprendizaje realizaron el 

uso intensivo de las plataformas tecnológi-
cas generando mayores procesos de exclu-
sión y marginación (IESALC y UNESCO, 
2020; Ordorika, 2020). 

Es de señalar, que en el Perú, se conoció 
del primer caso oficial de COVID-19 el 6 
de marzo y en los siguientes días se suspen-
dieron los servicios educativos en todos los 
niveles, siendo el Ministerio de Educación 
el facultado para orientar los mecanismos 
remotos de aprendizaje en reemplazo de la 
enseñanza presencial, sujetos a una futura 
fiscalización (El comercio, 2020; Decreto 
Supremo Nº 008-2020-SA, 2020; Decre-
to de Urgencia Nº 026-2020, 2020; Re-
solución Viceministerial Nº 084-2020-MI-
NEDU, 2020; Ley Nº 30220, 2014); ante 
ello, las universidades públicas y privadas 
de todo el país realizaron ajustes a sus 
programas e implementaron la educación 
remota con las herramientas tecnológicas 
disponibles para dar continuidad a la for-
mación de profesionales y a la vez creando 
exigencias de competencias digitales a los 
docentes (Romero et al., 2020). 

En referencia a la educación universi-
taria para adultos, se define como el pro-
grama de educación superior que utiliza 
técnicas andragógicas para el proceso de 
educación, dirigida a la población adulta, 
que generalmente cuenta con experiencia 
laboral y tiene sus estudios superiores in-
conclusos o no los ha llevado por diversos 
motivos. Estos programas suelen imple-
mentarse con horarios flexibles por lo que 
son netamente inclusivos y parten desde 
las necesidades propias de los adultos (Ra-
mírez y Víctor-Ramírez, 2010).

En ese sentido, Malcom Knowles (1913-
1997) introdujo el término andragogía 
para referirse al arte de organizar los co-
nocimientos de los adultos y diferenciar-
la de la pedagogía general como guía de 
enseñanza, por ello es llamado padre de 
la andragogía (Castillo, 2018). Revisando 
un poco de historia, este tipo de educación 

INTRODUCCIÓN 
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tuvo su acogida en la década de los ochen-
ta como iniciativa de varios países de desa-
rrollados, iniciando una corriente cultural 
y socializadora (Valle, 2014); en general, 
en este tipo de educación, la motivación 
principal es seguir un programa académi-
co que lo encause a la obtención de títulos 
y diplomas que respalden su experiencia 
laboral (Sianes-Bautista, 2015).

Con respecto a la modalidad de educa-
ción remota, se diferencia de la educación 
virtual o semipresencial por el hecho de 
ser una educación que fue transformada de 
manera radical, pasando de una modalidad 
totalmente presencial a una totalmente vir-
tual a raíz de la declaración de la pandemia 
mundial (MINEDU, 2020). Por tal motivo, 
en este tipo de modalidad se modifican y se 
trasladan los procedimientos presenciales 
hacia las plataformas virtuales, lo que se 
conoce como una disrupción pedagógica; 
este desplazamiento de la educación tradi-
cional abre caminos a nuevas tecnologías 
educativas que serán el diseño para nuevas 
generaciones (Abreu, 2020; García, 2017; 
Juca, 2016; Bachelor, 2019). 

A todo esto, se puede observar que la 
educación en línea o virtual, y las demás 
variantes de enseñanza a distancia, desde 
mucho antes de la pandemia ya tenía un 
constante crecimiento y la tendencia era 
mayor en países desarrollados (Abreu, 
2020). A propósito, sobre el uso de las 
tecnologías digitales, hace algunos años, 
Valencia, Huertas y Baracaldo (2014) en-
contraron como hallazgo en su revisión 
sistemática, que comprende 10 años de 
publicaciones sobre el tema, que los do-
centes universitarios ven como un recurso 
valioso su utilización para los procesos de 
enseñanza-aprendizaje al contrario con el 
ámbito de la educación colegial.   

En tanto, definir el concepto de rendi-
miento académico resulta altamente com-
plejo debido a su multidimensionalidad y 
diversidad de definiciones utilizadas por 
muchos teóricos a lo largo del tiempo, lo 

que hace dificultoso tener una sola defini-
ción, consensuando lo indicado;  se dice 
que el rendimiento académico es el cum-
plimiento de las metas, logros u objetivos 
establecidos en un programa educativo, 
que vela el desarrollo del aprendizaje de 
las competencias determinadas por cier-
tos estímulos educativos, lo que podría 
resumirse como un indicador del nivel de 
aprendizaje alcanzado por los alumnos, 
que comprende el perfil de sus habilida-
des, conocimientos, actitudes y valores 
(Tacilla, Vásquez, Verde y Colque, 2020; 
Grasso, 2020; Fajardo et al., 2017).

Por consiguiente, a raíz de la pandemia 
mundial, la educación superior para adul-
tos enfrenta un cambio de modalidad de 
enseñanza de manera radical. En efecto, 
el programa de educación para adultos que 
se impartía de manera presencial cambió al 
100% en modalidad remota de emergencia, 
por lo tanto, esta disrupción tiende a traer 
consecuencias en el aprendizaje y el rendi-
miento de los alumnos del programa. Por 
lo anterior, surge como pregunta: ¿Cuál es 
el efecto del cambio de modalidad de en-
señanza por la pandemia en el rendimiento 
académico de los alumnos del programa de 
formación para adultos de una universidad 
privada del Perú?

Por lo tanto, el objetivo general del es-
tudio es determinar el efecto que tuvo el 
cambio de modalidad de enseñanza por 
la pandemia -de presencial a remota de 
emergencia- en el rendimiento académico 
de los alumnos del programa de forma-
ción para adultos (llamado también siste-
ma universitario basado en la experiencia) 
de una universidad privada del Perú. El 
estudio se justifica porque dará a conocer 
como afectó en su rendimiento académico 
a los alumnos universitarios de educación 
adulta la disrupción de la educación remo-
ta durante la emergencia sanitaria que obli-
gó a cambiar la modalidad presencial a la 
modalidad remota.
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MÉTODO
El enfoque fue de carácter cuantitativo 

por el uso de las estadísticas para analizar, 
describir e inferir las diferencias y relacio-
nes entre las variables estudiadas y dar res-
puesta al objetivo planteado (Arias, 2012; 
Ramírez, 2016; Rocha, 2015); el diseño 
es pre experimental, comparativo ex post 
facto, ello debido a que no hay grupo de 
control y la selección no fue aleatoria, don-
de el interés del estudio es comparar como 
la variable se comporta en un grupo con 
medición previa y posterior de la ocurren-
cia, todo ello observable sobre hechos que 
ya ocurrieron (Ramírez, 2016; Silvestre y 
Huamán, 2019; Bisquerra, 2009).

Participaron de la investigación los 
alumnos matriculados en el curso Proyecto 
de investigación del semestre 2020-1 de la 
Facultad de Administración de Empresas 
del programa de formación para adultos 
a nivel nacional que comprende 7 sedes: 
Ate Vitarte, Lima Norte, Callao, Chicla-
yo, Chimbote, Huaraz, Piura y Trujillo, en 
total fueron 45 alumnos entre hombres y 
mujeres que por motivo de la pandemia 
compartieron una misma aula virtual, con 
una edad promedio de 38 años y una moda 
de 35 años, los criterios de inclusión, ade-
más de ser alumnos matriculados, es haber 
llevado el curso de Metodología de inves-
tigación durante el semestre 2019-2 y tener 
una asistencia a clases mínima del 70%, 
con el fin de observar los efectos inme-
diatos que causó el cambio de modalidad 
de enseñanza presencial por la modalidad 
remota de emergencia a causa de la pande-
mia en el rendimiento académico. 

Los cursos descritos tienen la misma 
estructura curricular, cuentan con 16 se-
siones o semanas, cada semana debe 
presentarse un avance del trabajo de in-
vestigación según el cronograma de acti-
vidades, y la final del curso, los trabajos 
de investigación que tengan una similitud 

según Turnitin menor a 20% se exponen 
ante un jurado, las notas se rigen por una 
rúbrica de 20 puntos. El curso de Metodo-
logía de investigación se realizó en las au-
las de la universidad de manera presencial 
en su totalidad, mientras que el curso de 
Proyecto de investigación por motivos de 
la emergencia sanitaria y por disposiciones 
gubernamentales se realizó de manera re-
mota, utilizando las plataformas virtuales 
a disposición de la universidad, para el 
dictado de clases se empleó la modalidad 
asincrónica y sincrónica haciendo uso de 
la plataforma Blackboard, ello significó 
que las clases sincrónicas quedaran gra-
badas en la plataforma, las sustentaciones 
con jurado al final del semestre fueron me-
diante la herramienta Zoom. 

Con relación a la recolección de datos, se 
realizó a través de la revisión de las actas 
finales de los semestres en estudio, en la 
base de datos se consideró la nota final del 
curso. Para la tabulación, procesamiento y 
análisis de datos, se utilizó el software es-
tadístico SPSS versión 24. En lo referente 
a las estadísticas descriptivas, se trabaja-
ron las tablas de frecuencia y las medidas 
de tendencia central. Para la estadística 
inferencial, el supuesto de normalidad se 
realizó mediante la prueba de Shapiro-Wi-
lk; para comparar el rango medio de dos 
muestras relacionadas y determinar si 
existen diferencias entre ellas se utilizó la 
prueba no paramétrica de los rangos con 
signo de Wilcoxon en alternativa a la T de 
Student para dos muestras relacionadas 
porque no se pudo suponer normalidad en 
dichas muestras.
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Rango de Edad Frecuencia Porcentaje Femenino Masculino

    Menores de 30 años 6 13% 3 3
    De 31 a 40 años 24 54% 16 8

Mayores de 40 años 15 33% 6 9
TOTAL 45 100% 25 20

Rendimiento 
académico N Nota Mínima Nota Máxima Media Desviación 

estándar

    Curso modalidad presencial - MIC 45 12 18 15,27 1,156
    Curso modalidad remota - DPI 45 13 18 16,38 1,193

Edad

Sexo N Media Desviación 
estándar

Media de error 
estándar

Femenino 25 37,16 9,095 1,819
Masculino 20 39,95 9,076 2,029

Ambos 45 38,40 9,091 1,355

Tabla 1: Descripción de datos por rango de edad

Tabla 3: Descripción del rendimiento académico

Tabla 2: Promedio de edad por sexo

Con relación a los estadísticos descrip-
tivos del rendimiento académico, según la 
tabla 3, se observa que la media del ren-
dimiento académico en el curso presencial 
fue de 15,27 con una desviación estándar 
de 1,156 y la media del rendimiento acadé-
mico en el curso remoto fue de 16,38 con 

una desviación estándar de 1,193. Con res-
pecto al sexo, en la tabla 4 se observa que 
el promedio de rendimiento académico en 
los alumnos de sexo masculino fue supe-
rior en el curso presencial mientras que en 
el curso remoto, las alumnas obtuvieron un 
mejor rendimiento.

A continuación se presentan los resul-
tados descriptivos de la muestra según la 
edad y el sexo, en la tabla 1 para un mejor 
análisis de la muestra se agrupó las edades 
en 3 rangos, observamos que en el rango 
de edad de 31 a 40 años se encuentra el 

mayor porcentaje de alumnos (54%). En la 
tabla 2 se observa el promedio de edad por 
sexo de la muestra en estudio, redondean-
do las cifras es, sexo masculino 40 años y 
sexo femenino 37 años.     

RESULTADOS

Fuente: Datos recogidos por el investigador y procesados en SPSS

Fuente: Datos recogidos por el investigador y procesados en SPSS

Fuente: Datos recogidos por el investigador y procesados en SPSS
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Rendimiento 
académico Sexo N Media Desviación 

estándar
Media de 

error estándar

    Curso modalidad presencial - MIC
Femenino 25 15,24 1,234 0,247
Masculino 20 15,30 1,081 0,242

    Curso modalidad remota - DPI
Femenino 25 16,78 1,122 0,224

Masculino 20 16,25 1,293 0,289

 Pre-test - Post-test

N Rango
promedio

Suma
de rangos Z Sig. Asintótica

(bilatera)

Rangos Negativos 5a 13,20 66,00
Rangos Positivos 32b 19,91 637,00

Empates 8c

Total 45 -4,403 0,000

Tabla 3: Rendimiento académico por sexo

Tabla 5: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

Fuente: Datos recogidos por el investigador y procesados en SPSS

Nota: a. Pre-test < Post-test; b. Pre-test > Post-test; c. Pre-test = Post-test
Fuente: Datos recogidos por el investigador y procesados en SPSS

Para verificar los supuestos de normali-
dad de la distribución de los datos que for-
man las diferencias de las medias tomadas 
antes de manera presencial (pretest) y des-
pués de manera remota (post test), se apli-
có la prueba de Shapiro Wilk (grados de 
libertad < 50), dando como resultado que 

los datos no tienen una distribución normal 
(SW: 0,946; sig. = 0,036), por tal motivo 
se aplicó la prueba de rangos con signo de 
Wilcoxon para muestras relacionadas (Z= 
-4,403; sig. = ,000), los resultados de la 
prueba se observan en la tabla 5.

Por consiguiente, se verifica que existe 
suficiente evidencia estadística, para in-
dicar que las diferencias encontradas son 
significativas entre el curso presencial de 
Metodología de Investigación ( = 15.27; 
Sd = 1,16) y el curso remoto de Proyecto de 

Investigación ( = 16.38; Sd = 1,19), infi-
riendo que los alumnos del programa para 
adultos obtuvieron mejores rendimientos 
académicos después de la pandemia en la 
modalidad remota de emergencia que de 
manera presencial antes de la pandemia

DISCUSIÓN 

El objetivo general del estudio fue de-
terminar el efecto que tuvo el cambio de 
modalidad de enseñanza por la pandemia 
-de presencial a remota de emergencia- en 
el rendimiento académico de los alumnos 
del programa universitario de formación 
para adultos, el hallazgo más importante 
fue el verificar que el rendimiento acadé-

mico de los alumnos mejoró después del 
cambio de modalidad el mismo que fue 
estadísticamente significativo, lo que indi-
ca que a pesar de la resistencia al cambio 
que los estudiantes adultos experimentan 
por las nuevas plataformas educacionales 
y la virtualidad de la enseñanza (Romero, 
2021), su nivel de rendimiento académi-



Efectos de la disrupción educativa en el rendimiento académico en el programa universitario para adultos durante la pandemia 
COVID-19

35

co mejoran. Estos resultados pueden en-
tenderse bajo los principios de Knowles 
(1913-1997) en cuanto a la andragogía: 
participación en su formación, auto con-
cepto, experiencia, disposición, orienta-
ción al aprendizaje y motivación, que lo 
diferencian de los estudiantes en etapa de 
la niñez y adolescencia (Castillo, 2018). 

Comparativamente cabe resaltar por otra 
parte, que Expósito y Marsollier (2020) 
en su investigación, de una muestra de 
281 estudiantes adultos sobre rendimiento 
académico en tiempos de la pandemia CO-
VID-19, obtuvo el siguiente registro: 48% 
presento un normal rendimiento, el 48% 
presento un bajo rendimiento, el 1.1% pre-
sentó un nulo rendimiento, y el 2.8% un 
alto rendimiento. Entretanto, Silva, Esca-
lera y López (2020) abordaron de mane-
ra cualitativa la experiencia digital en la 
educación para adultos mayores frente al 
COVID-19, con una población 61 alumnos 
del Programa Universidad para los Mayo-
res con edades entre 55 y más de 80 años, 
encontró un hallazgo interesante, el 51% 
de los alumnos del estudio no tuvo nece-
sidad alguna de ayuda para ingresar a las 
clases virtuales y enviar sus tareas, este ha-
llazgo nos puede hacer comprender el ni-
vel de adaptabilidad que tiene las personas 
mayores de nivel universitario. En síntesis, 

en ambos estudios, alrededor del promedio 
de los participantes presentaron un normal 
rendimiento en plena pandemia. En resu-
midas cuentas, lo indicado puede explicar 
los resultados obtenidos por el presente es-
tudio en cuanto al rendimiento académico 
universitario en personas adultas. 

Finalmente, se precisa que se tuvo al-
gunas limitaciones en el estudio, como el 
tamaño de la muestra, que al ser cursos de 
Metodología de la Investigación y Proyec-
to de Investigación impartidas en la carre-
ra de Administración de Empresas, no se 
podría generalizar los hallazgos a todas las 
carreras de la universidad por las líneas 
de investigación diferenciadas que tienen, 
quedando restringida al presente grupo 
de participantes, pero bajo el contexto de 
la pandemia, el grupo en observación es 
la totalidad de alumnos del programa de 
adultos a nivel nacional que no posterga-
ron sus estudios o reservaron matricula, 
es ahí donde radica la importancia de la 
investigación,  se recomienda  ampliar el 
estudio con participantes de otras carreras 
y así poder generalizar los resultados. Sin 
embargo, estos resultados nos dan una pri-
mera aproximación de la manera en cómo 
se viene adaptando los alumnos de este 
programa a través de su rendimiento aca-
démico.

De los resultados de la investigación, 
de su análisis y discusión, se tuvo como 
hallazgo el corroborar las diferencias es-
tadísticas significativas entre las medias 
del rendimiento académico del curso Me-
todología de Investigación de modalidad 
presencial y el curso de Proyecto de Inves-
tigación impartida de manera remota de 
emergencia; la media más alta fue obteni-
da bajo la modalidad remota, estos resul-
tados nos llevan a inferir que los alumnos 
del programa de adultos han podido adap-

tarse y sobrellevar este cambio abrupto 
de modalidad de enseñanza y obtener en 
promedio una mejora significativa en su 
rendimiento académico con respecto a la 
modalidad presencial, esto abarca la utili-
zación de la plataforma virtual, la entrega 
de tareas en línea y la exposición de su 
trabajo de investigación vía la plataforma 
Zoom, el éxito puede explicarse en vista 
de que la motivación y los intereses de los 
alumnos del programa para adultos, son 
mucho mayores a los alumnos de un pro-

CONCLUSIONES
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