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RESUMEN

Este articulo presenta los principales desafios que enfrentan las instituciones de educa-
cion superior reunidas en la Agrupacion de Universidades Regionales de Chile, en virtud
de los impactos que implica la emergencia sanitaria provocada por el Nuevo Coronavi-
rus de 2019, en materia de infraestructura institucional. Contenidos que surgen como
producto del trabajo de veintiocho especialistas, reunidos con el propdsito de recomen-
dar cursos de accion al pleno de rectores de veintidos casas de estudio, a objeto de res-
ponder a una nueva forma de pensar, disefiar, operar y habitar los espacios universitarios.
Cursos de accion que, a guisa de conclusion, se consignan en el presente manuscrito con
el proposito de relevar la importancia de la arquitectura en la salud de las personas y su
impacto en las expectativas de vida de la poblacion.
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ABSTRACT

This article presents the main challenges faced by higher education institutions gathe-
red in the Regional University Group of Chile, by virtue of the impacts that the health
emergency caused by the 2019 New Coronavirus implies, in terms of institutional infras-
tructure. Contents that arise as a product of the work of twenty-eight specialists, gathered
for the purpose of recommending courses of action to the plenary session of rectors of
twenty-two houses of study, in order to respond to a new way of thinking, designing,
operating and inhabiting university spaces. Courses of action that, by way of conclusion,
are consigned in this manuscript with the purpose of highlighting the importance of
architecture in people’s health and its impact on the life expectancy of the population.
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INTRODUCCION

Salvo algunas actividades vinculadas a
la operacion de servicios y laboratorios,
apoyando la lucha contra el Covid-19
desde marzo de 2020, las universidades
chilenas estdn practicamente vacias. La
comunidad completa se encuentra alejada
de sus dependencias, por un virus que ha
provocado un transito vertiginoso desde la
presencialidad a la virtualidad.

Sin embargo, en materia de infraestruc-
tura, este también ha sido un periodo de
intenso trabajo para las universidades, im-
pulsando medidas de adecuacion temporal
en sus dependencias y sobre todo, proyec-
tando los cambios en una perspectiva de
mediano y largo plazo, considerando pre-
visiones de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), aun cuando estas no garan-
tizan un retorno seguro.

Transcurrido mas de un afio desde que
el virus SARS-CoV-2 comenzara a expan-
dirse por el territorio chileno, atin no hay
claridad sobre cuando habrd condiciones
sanitarias Optimas para retomar activida-
des presenciales. Aspecto en el que radica
una de las principales preocupaciones de
especialistas en materia de infraestructura
universitaria de la Agrupacion de Univer-
sidades Regionales de Chile (AUR), en
tanto la atencion esta puesta en el cudndo
y no en el como hacer efectivo el esperado
retorno a la presencialidad. Se sefala que
es imprescindible abordar esta crisis bajo
un enfoque que se situe por sobre miradas
reduccionistas o apresuradas. Con una vi-
sion de largo plazo, se sugiere abarcar una
serie de otras variables econémicas, socia-
les, politicas e incluso medioambientales,
al momento de prefigurar mejores esce-
narios de futuro. (Comision Arquitectura,
Desarrollo Urbano e Infraestructura Insti-
tucional AUR, 2020)

En tal sentido, se plantea que esta cri-
sis debe ser abordada mas bien como una
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sindemia, concepto cuya nocion fue con-
cebida por el antropologo estadounidense
Merrill Singer en los afios 90°, sugiriendo
un enfoque que va mas alld de la medidas
preventivas para evitar la propagacion del
virus, revelando interacciones biologicas y
sociales que a su vez permiten afirmar que
la busqueda de soluciones puramente bio-
médicas, como tratamientos y vacunas, no
resuelve el problema (Redaccion Médica,
2020).

Para Richard Horton (2020, pag. 876)
editor jefe de la revista cientifica The Lan-
cet, “ver al Covid-19 solo como una pan-
demia excluye un prospecto amplio y ne-
cesario” a la hora de analizar y enfrentar
al virus desde un enfoque social, con todo
lo que ello implica. Esto es, abordar aspec-
tos relevantes que impactan directamente
en la calidad de vida de las personas, en
un contexto de desigualdades sociales que
una vez mas ha quedado en evidencia.

Por su parte, la Comision Econémi-
ca para América Latina y el Caribe (CE-
PAL) ha planteado que la persistencia de
desigualdades y el creciente descontento
social en la region, tendran importantes
efectos negativos en los distintos sectores
sociales, no tan s6lo en materia de salud,
recomendando poner especial atencion a la
educacion (CEPAL, 2020).

En el ambito de la educacion superior,
la profunda crisis social provocada por la
incertidumbre, el desempleo y el estado
psicoemocional de las personas, esta arras-
trando a las instituciones a un escenario
muy complejo. Entre otros aspectos, debi-
do al impacto de una importante caida en
la matricula y un creciente aumento de la
desercion; sumado a la significativa inver-
sion que han debido asumir los planteles
durante la contingencia, para transitar de
la formacion presencial a la virtualidad;
las universidades deberan asumir, no tan
solo, la tarea de pensar en como abordar
la implementacion de medidas de salud



COVID-19: Desafios de la Infraestructura Regional Universitaria en Chile

preventivas en el corto plazo, a efecto de
favorecer un retorno seguro; sino ademas
y con la debida urgencia, el desafio de re-
pensar sus modelos educativos, los medios
y recursos de aprendizaje y con ello, las
nuevas formas de disefar, operar y habitar
los espacios universitarios.

En tal sentido, sélo basta revisar la his-
toria de como las epidemias, que hasta
comienzos del siglo diecinueve mataban
altos porcentajes de la poblacion, fueron
ademas, moldeando el mundo construido.
Cayeron las murallas que confinaban las
ciudades antiguas y en materia de disefio
urbano aparecieron las grandes avenidas y
las trazas regulares para contribuir a una
mejor ventilacion, asoleamiento y escu-
rrimiento de las aguas. Por sobre cuestio-
nes estéticas, simbolicas y formales, se
promovid la incorporacion de criterios de
disefio arquitectonico centrados en mejo-
rar las condiciones de higiene, seguridad
y calidad de vida. Se origind, entre otras
cosas, el uso de elementos y materiales
que permitieran la concepcion de espacios
amplios, iluminados, ordenados y limpios,
favoreciendo incluso la incorporacion y
respeto por el medio ambiente. Un claro
ejemplo de ello es la irrupcion de la arqui-
tectura moderna, en pleno apogeo de esti-
los modernistas, luego de la pandemia pro-
vocada por la “Gripe Espariola que, entre
1918 y 1920, mato a mds de 40 millones
de personas en todo el mundo”. (Pulido,
2018)

Al respecto, el decano de la escuela
de arquitectura de la Real Academia
de Bellas Artes de Dinamarca, Jakob
Brandtberg Knudsen, en entrevista a
la British Broadcasting Corporation
(BBC), sefala: “En los ultimos 150
anos, la expectativa de vida ha aumen-
tado de alrededor de 45 a 80 arnios y
es justo afirmar que la mitad de eso se
debe a la arquitectura y la ingenieria y

la otra mitad, a la comunidad médica”.
Asimismo, David Garcia, fundador de
MAP Architects (Copenhague), afirma
que “Hasta que se logra encontrar un
remedio a una epidemia, la unica cura
que existe es la arquitectura”. (Ventu-
ra, 2020)

En este orden, se observa con preo-
cupacion como, en materia de logisti-
ca, arquitectura e infraestructura edu-
cativa, aun no se establecen acuerdos,
normas o recomendaciones, que sean
pertinentes a esta nueva realidad; a una
nueva forma en la que habréa que abor-
dar el diseno de los espacios laborales,
educativos y de servicios. En lo econ6-
mico, urge también dimensionar el alto
costo que implica adaptar, acondicio-
nar y equipar dichos espacios; a objeto
de lograr en ellos, las condiciones sani-
tarias de habitabilidad y de seguridad,
en base a nuevos estandares que aun no
han sido previstos. Aspectos relevantes
a la hora de disefiar e implementar me-
canismos de financiamiento que permi-
tan paliar en parte el desafio que esto
significa.

En Chile, desde las universida-
des reunidas en la AUR, se trabaja en
propuestas y nuevos estandares, para ir
avanzando en estos importantes retos,
reconociendo la conveniencia de apro-
vechar esta oportunidad para crear e
innovar en temas relativos a la infraes-
tructura universitaria.

Anticipando que el esperado retor-
no sera un desafio mayusculo y de ele-
vado costo financiero para las univer-
sidades regionales de Chile, en orden a
entregar a sus comunidades seguridad,
calidad y buen servicio, veintiocho es-
pecialistas que integran la Comision
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de Arquitectura, Desarrollo Urbano e
Infraestructura Institucional de la AUR
(2020) -profesionales a cargo del desa-
rrollo fisico de las universidades, de la
operacion de los campus, de la segu-
ridad y de la manutencion de la plan-
ta fisica y el equipamiento mayor- se
retnen, en el mes de agosto de 2020,
para abordar fundamentalmente dos
objetivos, en el ambito de la operacion
de los campus y en el de la gestion ins-
titucional, respectivamente. Estos son:

DESARROLLQ

Alcances de una nueva forma de usar
los recintos universitarios

(El quéy el como?

Las instituciones educativas reunidas
al efecto, relevan, como primer aspecto a
discutir, aquel relacionado con garantizar
condiciones de operacion que permitan de-
sarrollar las distintas actividades inheren-
tes al quehacer universitario, tanto de ma-
nera presencial, como en linea. Lo que, de
cara a la contingencia sanitaria, demanda
especial atencion en ambas modalidades.

En cuanto a garantizar el desarrollo de
actividades de manera virtual, se plantea la
necesidad de invertir en el fortalecimien-
to de la infraestructura informatica, esto
es, adquisicion de software y licencias,
desarrollo de tecnologias de informacion,
soporte técnico, capacitacion de usuarios
y cubrir necesidades de un ntimero impor-
tante de estudiantes que no cuentan en sus
hogares con los equipos y las condiciones
necesarias para participar de procesos de
educacion a distancia. Segun datos obte-
nidos de la AUR, para dar continuidad a
la formacion en modalidad on-line a sus
250.000 estudiantes, los planteles, en el

Objetivo 1: Describir los alcances de
una nueva forma de usar los recintos
universitarios, aunando criterios para
determinar recomendaciones que per-
mitan dar cumplimiento a condiciones
de higiene, seguridad y habitabilidad
en el corto mediano y largo plazo.

Objetivo 2: Identificar impactos en
los distintos ambitos de la gestion ins-
titucional, respecto de los cuales, a
juicio de los especialistas, se requiere
tomar decisiones.

mes de mayo de 2020, a un mes de iniciar
actividades en linea, habian invertido mas
de 11.000 millones de pesos (15 millones
de dolares), en “(...) multiples medidas de
cardcter economico para sus alumnos mds
vulnerables. (...) Recursos que no estaban
contemplados en el presupuesto para este
periodo.” (AUR, 2020)

No menor es el tema comunicacional,
que debio considerar entre otras cosas, re-
formular los portales institucionales, para
ser adaptados al teletrabajo y a la educa-
cion a distancia, pero ademas a la gestion
institucional, a la administracion y al desa-
rrollo de toda actividad de investigacion,
extension y vinculacion con el medio. Con
ello, se debio disenar y tramitar la apro-
bacién de numerosos procedimientos que
hasta marzo de 2020 se llevaban a cabo de
manera presencial y que hoy se encuentran
alojados en ambientes virtuales.
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Figura 1: Mapa de Discusion Objetivo 1
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En lo presencial, los profesionales del
ambito de la prevencion de riesgos, se-
fialan la necesidad de contar con un plan
de contingencia, uno de cuyos alcances se
centren en la formulacion de un Protocolo
COVID-19, su operacionalizacion, la ela-
boracion de manuales, la difusion y la ca-
pacitacion de académicos, funcionarios y
estudiantes. Asimismo, el disefio e instala-
cion de sefialética de orientacion, de segu-
ridad, de distanciamiento y de evacuacion
y la implementacion de mecanismos de
regulacion y fiscalizacion para el cumpli-
miento de las distintas disposiciones que el
documento contemple.

Sin embargo, el cumplimiento de di-
chas disposiciones, no solo depende de
las comunidades universitarias; existe
una serie de adaptaciones necesarias para
acompafiar este proceso y que, en el corto
plazo, cada institucion debiera implemen-
tar. Entre otras, el control de acceso y la

instalacion de pediluvios, dispensadores
de alcohol gel, surtidores de agua, separa-
dores para resguardar el trabajo colectivo
y distanciadores para una atencion de pu-
blico segura. Adaptaciones que debieran
contemplar ademas, y como una medida
relevante, fortalecer las condiciones de
ventilacion y circulacion de aire en todos
los recintos, de tal forma de optimizar y
maximizar el uso de los espacios de mane-
ra mas segura. Esto debido a que la carga
de ocupacion resultante de las recomenda-
ciones de distanciamiento social, tal como
se vera mas adelante, reduce significativa-
mente la densidad ocupacional.

Estudios presentados en enero de 2021
por Maureen Trebilcock, investigadora de
la Facultad de Arquitectura de la Univer-
sidad del Bio-Bio, durante el Webinario
Internacional “Adecuaciones curriculares
y experiencias de retorno presencial a las
aulas en arquitectura y disefio”, ”, organi-
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zado por la AUR, advierten que mejorando
las condiciones de ventilacién es posible
impactar positivamente en la seguridad
sanitaria de los recintos. Ante ello, es im-
perativo evaluar e implementar soluciones
que, por supuesto, van a depender de fac-
tores y condiciones geograficas y climati-
cas, pero que implican cuestiones tan sen-
cillas como el uso estratégico de puertas y
ventanas o la organizacion espacial y fun-
cional de los recintos, buscando maneras
de generar corrientes de aire o ventilacion
cruzada; entre otros elementos que debie-
ran ser considerados, ante las nuevas con-
diciones sanitarias y de habitabilidad que
se debe garantizar en este nuevo escenario.
(AUR, 2021)

Habitabilidad que se debe lograr, no tan
solo en espacios laborales y académicos,
sino ademas, en todo tipo de recintos de
servicio. Esto incluye, por cierto, espacios
de circulacion, ascensores, bodegas, pafio-
les, cocinas, comedores y servicios higiéni-
cos en general. Espacios que demandaran
especial atencidn, a efecto de responder a
una necesidad fundamental, como es la de
implementar procedimientos de sanitiza-
cion permanente, pero ademas, de evalua-
ci6n sanitaria, ante el evento de necesarias
modificaciones. Por ejemplo, en el tipo de
muebles, artefactos, accesorios, revesti-
mientos, terminaciones, griferia o quinca-
lleria, puertas o ventanas; en general, de
todo aquello disponible en cada uno de los
recintos, y que eventualmente pueda estar
afectando el cumplimiento de condiciones
sanitarias tendientes a evitar la presencia
de vectores y por consiguiente, posibles
contagios con agentes patdgenos.

Donde y para quiénes?

Luego de abordar aquello que se debe
garantizar y como hacerlo, necesariamente
se debio abordar los alcances que implican
el destino y uso de los recintos universi-
tarios; como son, el destino académico, el
administrativo y el de servicios.

En lo académico, lo mas relevante, es el
uso vinculado a la prestacion de servicios
de docencia. En ello, se observa que abor-
dar cada una de las modalidades, virtual o
presencial, implica situaciones complejas
de resolver.

En la prestacion de servicios a distan-
cia, mas alla de lo que significa el disefio
y habilitaciéon de aulas virtuales, su imple-
mentacion, el desarrollo de procesos de
capacitacion y la adquisicion de software
y licencias para resolver la contingencia
que implica llevar a cabo la docencia en
linea; lo mas complejo, surge de la necesi-
dad de implementar equipamiento y tecno-
logia para ser instalada en aulas, talleres y
laboratorios, a objeto de abordar lo que se
observa como modalidad alternativa, una
vez superada la fase de confinamiento. Se
trata de la “Modalidad Hibrida (presen-
cial/en linea), entendida como la situacion
en la cual los estudiantes asisten al aula
para tener sesiones de trabajo colabora-
tivo y discusion guiadas por el instructor
con base en el curso en la red. Lo ante-
rior implica que los estudiantes deben
leer los contenidos de las paginas del si-
tio Web y realizar las actividades y expe-
riencias de aprendizaje programadas en
el sitio Web del curso.” (Rosales-Garcia,
Gomez-Lopez, Duran-Rodriguez, Salda-
na-Cedillo, & Salinas-Fregoso, 2008).

La complejidad consiste en que, produc-
to de la pandemia, se agrega una variable
determinante como es el aforo recomen-
dado. Lo que impacta en la cantidad de
estudiantes que admite un determinado
espacio, bajo las condiciones de distancia-
miento sugeridas por la OMS, esto es “(...)
un metro entre uno y las demas personas”.
“(...) (Paredes, 2020, pag. 5). Esto sugiere
una modificacion sustancial en la carga de
ocupacion admisible para una sala de cla-
ses, en tanto el estandar admitido, en este
caso por el marco legal vigente en Chile,
pasaria de exigir 1,5 m2 por alumno (MIN-
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VU-Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
1992, pag. Art.4.2.4) a 4,0 m2 por alumno,
lo que reduce la capacidad existente en un
62,5%. Esto significa, que en un aula de
45 m2, disefiada para una capacidad de 30
alumnos, solo se podria atender a 11 estu-
diantes.

Por ello, se ha pensado ¢ incluso, se ha
dispuesto en algunos establecimientos
de educacion basica y media que ya han
vuelto parcialmente a la presencialidad,
llevar adelante una modalidad hibrida que
a lo ya sefialado, agrega la complejidad de
trabajar, simultaneamente, con un grupo
de estudiantes en aula y otro en linea. Lo
que implica una inversion significativa, en
cuanto a disponer de la tecnologia necesa-
ria, incorporada al recinto educativo; esto
es, sistemas, equipos, equipamiento ¢ ins-
talaciones que permitan capturar y trans-
mitir adecuadamente, audio, voz e imagen,
desde cada uno de ellos. Seglin referencias
obtenidas de un estudio realizado en 2017
por la Universidad de Playa Ancha, la in-
version por cada sala de clases, para acon-
dicionarla y equiparla con tecnologia que
permita esta modalidad, bordearia los U$
3.000 (tres mil dolares). (Del Campo, 2017)

En cuanto a la modalidad presencial,
mas alla de la inversién que se deba rea-
lizar para dar cumplimiento a medidas
preventivas ya descritas, a objeto de ga-
rantizar condiciones de higiene personal,
seguridad y habitabilidad, se agrega una
complejidad que deriva de lo anterior.
Considerando que la capacidad existente,
para albergar los distintos usos y practicas
docentes, se reduce en un 62,5%; para dar
cumplimiento a la prestacion de servicios
en modalidad presencial, las universidades
tendrian que triplicar la superficie dispo-
nible en salas de clase. Ademas de revisar
la situacion que se presenta en talleres y
laboratorios, donde lo exigible son 5 m2/al
-lo que admitiria las condiciones de distan-
ciamiento recomendadas- sin embargo, se

debe considerar que la organizacion fun-
cional y la disposicion de equipos y equipa-
miento, podria desfavorecer tal situacion.

Sin perjuicio de aspectos metodologi-
cos y curriculares, en este escenario donde
la densidad ocupacional disminuye consi-
derablemente, aparece en el horizonte una
decision a evaluar, en tanto transitar hacia
una docencia 100% en linea para la entre-
ga de contenidos que regularmente son ex-
puestos en una sala de clases o poner en
practica la docencia en capsulas, como se
ha venido haciendo en los ultimos meses
en Espafia, segun plante6 Ivan Cabrera
de la Universidad Politécnica de Valencia
(Espafia), quien compartio las experiencias
en la Escuela T.S.A. de Valencia, durante
el Webinario Internacional “Adecuaciones
curriculares y experiencias de retorno pre-
sencial a las aulas en arquitectura y dise-
fio”, en febrero 2021. (AUR, 2021)

Alternativas que de ser implementadas
permitirian optimizar el espacio fisico des-
tinado a la docencia. Superficie de salas de
clase que podria ser habilitada como aulas
tecnologicas o en definitiva laboratorios
multifuncionales donde llevar a cabo ac-
tividades bajo la modalidad hibrida, com-
plementando la dotacidn de talleres y labo-
ratorios disciplinares con los que se cuenta
actualmente.

En lo administrativo, el desafio también
esta relacionado con adaptar la infraes-
tructura disponible a una nueva forma de
trabajar y relacionarse, tanto en lo inter-
no, como en lo que refiere a la atencion de
publico. EI mismo fendmeno de disminu-
cion en la densidad ocupacional, se pro-
duce por un lado, al evaluar la capacidad
instalada, respecto de la capacidad que se
requiere, en virtud de los equipos de tra-
bajo ya constituidos, y por otro, al revisar
la capacidad y condiciones recomendadas
para los espacios de acceso publico, sea de
circulacion o espera.

Aun cuando la normativa vigente en
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Chile garantiza condiciones de habitabi-
lidad en espacios destinados a oficinas, al
aplicar las recomendaciones de distancia-
miento social -en tanto exige siete metros
cuadrados por persona (7,0 m2/p)- la si-
tuacion es mas compleja para el caso de
salas y salones de reunién o espacios de
espera. En ambos es exigible 0,8 m2/p y
lo recomendado es a 4,0 m2/p. En suma,
habria que evaluar nuevas disposiciones
normativas en cuanto a la carga de ocu-
pacion consignada en el art. 4.2.4 de la
Ordenanza General de Urbanismo y Cons-
trucciones, como también toda aquella
normativa relacionada con la ventilacion o
la 1luminacion natural, entre muchas otras
disposiciones. En lo inmediato, aparece re-
comendable destinar espacios amplios, no
compartimentados y debidamente ventila-
dos para la atencién de publico, con las ya
recomendadas instalaciones sanitarias, de
seguridad y de orientacion.

Asimismo, evaluar situaciones igual-
mente complejas, como es la de recintos
donde se desarrollan actividades relacio-
nadas con usos que requieren otro tipo de
espacios, en cuanto a tamafio, pero tam-
bién en mobiliario, equipamiento, equipos
e instalaciones especiales. Por ejemplo,
laboratorios de actividad fisica, gimnasios,
piscinas interiores, talleres industriales,
salas de musica, auditorios, estudios de
grabacion u otros. No menos compleja es
la situacién de las salas de estudio, heme-
rotecas y bibliotecas.

Para terminar con este objetivo, se dis-
cute finalmente respecto de recintos de
servicio, donde se cuentan comedores, ca-
marines y bafos. A lo ya sefialado, en tanto
evaluar condiciones sanitarias y de habita-
bilidad, se agrega la necesidad de revisar la
capacidad, la organizacion funcional y la
dotacidn sanitaria (cantidad de artefactos
por persona). Es muy probable que el aforo
maximo permitido, en bafios y camarines,
sea dificil de cumplir, mas aun cuando la

normativa vigente no incluye estos usos
dentro de la tabla de carga de ocupacion
exigida (MINVU-Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, 1992, pag. 214). Lo mas se-
guro es que el disefio de servicios higié-
nicos transite hacia nuevas propuestas de
organizacion espacial y funcional e incluso
nuevos disefios de artefactos. Asimismo, se
sefiala que no seria una mala idea contem-
plar la instalacion de artefactos sanitarios
destinados al lavado de manos en recintos
donde hoy no son exigibles, incluidos los
espacios abiertos.

Impactos en los distintos ambitos de la
gestion institucional

En cuanto a la gestion institucional, los
aspectos mas relevantes son aquellos que
derivan de importantes decisiones que las
autoridades de los distintos planteles de-
ben tomar, considerando escenarios proba-
bles, en virtud de los aprendizajes que esta
dejando la emergencia sanitaria, social y
econdmica provocada por la sindemia CO-
VID-19.

De los aspectos abordados en el punto
anterior, es imperativo atender en primer
lugar el tema de la matricula, en tanto de-
terminar el nimero de estudiantes que en el
corto, mediano y largo plazo se aspira reci-
bir. En segundo término, se observa la ne-
cesidad de avanzar en establecer las even-
tuales modificaciones al modelo educativo
de cada institucion o incluso, su eventual
reformulacion. Mas alla de la necesidad de
transitar a modalidades de educacion a dis-
tancia, con todo lo que ello implica, la CE-
PAL y UNESCO (2020) senalan que, en
este escenario, repensar la educacion, sus
propositos y formatos, se vuelve esencial.
Es preciso replantear los contenidos y la
organizacion del aprendizaje de cara a las
lecciones que hasta ahora nos deja la pan-
demia: contenidos que preparen a las y los
estudiantes para comprender la realidad y
actuar de manera solidaria y responsable,
y formatos que respondan a la diversidad y
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a la incertidumbre, mas alld de los tiempos cacidn a distancia y teletrabajo por turnos
de crisis. para académicos y funcionarios.

En tercer lugar, un estudio de cabida, de- En un escenario de corto plazo, en virtud
terminando cudl es la nueva capacidad de de la necesidad de bajar la densidad ocu-
la infraestructura de cada institucion -en pacional en un 62,5%, se observa que las
virtud de las recomendaciones de la OMS universidades, en un ejercicio de optimiza-
y de su impacto en la carga de ocupacion- cion de su planta fisica, debieran llevar a
constituye un elemento fundamental para cabo estudios tendientes a liberar espacio
determinar, en cada uno de los planteles, y planificar adecuadamente el transito ha-
qué actividades se pueden llevar a cabo de cia el trabajo y la docencia en linea. Para
manera presencial, con cuantas personas ello, es imprescindible determinar cudl es
se puede operar, cuantos alumnos se puede el trabajo que se podria realizar en linea y
recibir y qué adecuaciones y habilitacio- cuales las asignaturas o contenidos de cada
nes se debiera tomar en cuenta, a objeto de  carrera que podrian pasar a una modalidad
volver a la presencialidad en un escenario en linea o a una modalidad hibrida. De esta
debidamente planificado. Un aspecto no formay siel espacio lo permite, ampliar su
menor, que surge en virtud de lo expuesto capacidad de laboratorios y talleres disci-
en el punto anterior, es considerar, desde plinares parael caso de asignaturas donde la
ya, los alcances que implica implementar presencia de los estudiantes sea necesaria.
modalidades de estudio y de trabajo en li-
nea. Esto es modalidad hibrida para la edu-

Figura 2: Mapa de Discusion Objetivo 2

/ Covid-19 : Desafios de la Infraestructura Regional Unwersrtanh

i SR
Ehmmmnwkhﬂ““"" . -

NUEVAFORMA DE gertifcar :nﬂwi : ‘;T:ahs - - DESCUSIO_[I\

COMUNICACICN n.aggsuiﬂ 0 n_m_;,.semn!" b A

INSTALACIONES 5\

Fortalecer

mw Transi
NDOGENGIA | 715

ECUIPAMIENTC

TACIGN

ESPACIAL

EQLIPOS

RZANI

ENLINEA f -
Fortalecer f; ]
Tefinsicar :
SISTEMA f’h.s:ua GESTION
IHIESFARERE INSTITUCIONAL
EM LINEA N UsOBE ’
~ HERRAMIENTAS
N VIRTUIALES
seguridadde N
datosy | oo 4
Servidores Q‘\pﬂm Equig

Software

FINANCIAMIENTO
INSTITUCIONAL

H "-"IT;‘-”I iDan

Licencias Incartidumbre

Estallida Social 2.0

Capacitacidg Habilitaciénde | RETORNO :
PREQJFUESYD Baja Matriculs
Labsy Talleres CIMLPLAZO GHAT/IOM0 Maic Baja Matricula
Nuevas T~ MNormatiy < Tasas de Ret y Tit

s e Habilitadén . Instalacionss

DVl Atencidnde  deplantas ¢ 08 Servicios Nuevas
\ Pablicof/Esperal’ Libres [riskal acione

Seflakética S5HH sCOVID

ALTERMATIVAS
FINANCIAMIENTO

Compromiscs
ORD 06/214%
Minadu:

63



Rev. investig. cient. tecnol. 2021; 5 (1): 54-68

Para ello, se observa como relevante,
transitar hacia nuevas formas de comuni-
cacion, nuevas formas de reunirse, a objeto
de optimizar el tiempo y, aunque constituya
un tema que afecta directamente la forma
y la necesidad de relacionarse, evitar reu-
niones numerosas o masivas. Habria que
decidir ademas, respecto de muchos pro-
cedimientos cuya tramitacion pudiera tam-
bién realizarse en linea, avanzando en mo-
dificaciones administrativas y normativas.

Todo ello, pasa por incentivar y hacer
factible los aprendizajes y el trabajo me-
diante herramientas virtuales. Esto implica
una alta inversion en infraestructura que
contemple equipos, equipamiento, servi-
dores, repositorios y sistemas de seguridad
de datos, software, licencias, capacitacion,
nuevas instalaciones, redes y cableados
para datos, voz e imagen y atencion de pu-
blico remota, entre otras.

Asimismo, respecto de lo que significa
invertir para fortalecer aquellas activida-
des que deban necesariamente desarro-
llarse en las dependencias universitarias,
habria que procurar un cambio en la con-
cepcion de los lugares de trabajo y su or-
ganizacion espacial. La solucion mas ade-
cuada, seria utilizar plantas libres y llevar
a cabo la atencion de publico en espacios
amplios, altos y ventilados.

Con todo, trabajar en un plan de retorno
de corto mediano y largo plazo, llevando
a cabo las modificaciones necesarias a los
planes de desarrollo estratégico institucio-
nales o incluso reformularlos, en virtud
de los alcances resultantes del estudio y
las evaluaciones que sugieren los especia-
listas en este articulo. Tal como se sefiald
anteriormente, un elemento determinante
es el impacto que el escenario actual y las
prospecciones de organismos internacio-
nales como UNESCO, CEPAL y la OMS,
puedan provocar en el modelo educativo
de cada institucion. Esta situacion es de-
terminante porque las caracteristicas de

los nuevos espacios educativos dependen
directamente de lo que defina dicho mo-
delo. Si bien habrd que seguir invirtiendo
en virtud de la contingencia, de cara a es-
cenarios de corto plazo; no aparece como
algo recomendable que esto contintie por
mucho tiempo. Frente al alto nivel de in-
certidumbre, respecto de lo que pueda ve-
nir, proceder en virtud de acciones que se
agoten en si mismas, tratando de responder
parcialmente a escenarios que cambian dia
a dia, llevaria a las instituciones a una cri-
sis aun mayor de la que estan experimen-
tando.

Los especialistas, anticipan cambios en
la organizacion espacial de los recintos,
los atributos ambientales, sus instalacio-
nes, equipamiento, equipos y mobiliario.
Se espera aumente significativamente la
incorporacion de nuevas tecnologias, la
densidad ocupacional bajard significati-
vamente; es muy probable que cambie la
forma, la distribucién y las orientacion de
los espacios educativos, o que estos inclu-
so deriven a espacios abiertos o exteriores.
Se trata de un momento de cambios impor-
tantes, se inicia el camino hacia una nueva
concepcion de los espacios universitarios,
de los espacios educativos, laborales, de
esparcimiento, de servicio y de circula-
cion, nuevos espacios también para el de-
porte y la recreacion. En suma, todo cuan-
to logremos avanzar, todo lo que logremos
hacer desde hoy, determinara el futuro de
la infraestructura universitaria.

Abel Pérez Rojas, educador mexicano,
escribi6 al respecto:

Sera historico todo lo que hagamos o de-
jemos de hacer durante el Covid-19 (...).
No todo el pasado es historico, aunque si
todo lo vivido forma parte de la trayectoria
de las personas, esto que parece un juego
de palabras es algo digno de tener presente
durante los dias del Covid-19, porque los
hechos se revisten de historicidad en tiem-
pos de inflexion por su aportacion o reper-
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cusion social. (Perez-Rojas, 2020)

Los especialistas en materia de infraes-
tructura de las universidades reunidas en
la AUR, observaron las amenazas a consi-
derar y que proporcionan una cuota de ur-
gencia a la toma de decisiones respecto de
los alcances materia de este articulo. Deci-
siones que debieran verse reflejadas en un
plan de retorno de corto, mediano y largo
plazo, debido a la incidencia que estas ma-
terias tienen en el desarrollo de cada uno
de los planteles.

Ademas de considerar, los desafios que
ha dejado la crisis sanitaria, entendida
bajo un enfoque sindémico, se recomienda
considerar la situacion social que vive la
region latinoamericana y que en Chile ha
tenido ribetes de alto impacto. Mas aun en
el escenario politico en que se encuentra el
pais, ad portas de una eleccion presiden-
cial y de la redaccion de una nueva Cons-
titucion.

En el ambito universitario, se debe con-
siderar la disminucion de la matricula
reportada hasta en un 15% por algunos
planteles. Situacion que afecta incluso a
la Universidad de Chile, que presenta una
baja igual al 3,4%.

Constituye también una situacién que
debe ser atendida, la creciente desercion,
su impacto en las tasas de retencion, y la
suspension de estudios que a su vez afecta
la tasa de titulacion oportuna. Dos indi-
cadores relevantes a la hora de recibir los
aportes del Estado o de responder a proce-
sos de evaluacion de la calidad.

En lo relativo a la regulacion de aran-
celes, en el marco del actual sistema de
financiamiento institucional, se observa
que la forma de calcular considerada para
las transferencias que el Estado hace a los
planteles por cada alumno que accede al
sistema de gratuidad, perjudican directa-
mente a las universidades regionales. Los
valores fijados para una carrera ofrecida
por una universidad regional, son significa-

tivamente menores a aquellos fijados para
la misma carrera dicta en la capital. Al res-
pecto, el rector Patricio Sanhueza Vivanco,
presidente de la AUR, en entrevista a un
periddico de circulacion nacional, senala:
“El proceso de calculo de aranceles debe
ser revisado, evitando que este agudice la
ya compleja situacion que afecta a nues-
tras universidades, afectadas por el actual
contexto de pandemia, las proyecciones de
la educacion superior y la realidad de un
pais cognitivamente centralizado”. (San-
hueza, 2020)

En cuanto al necesario apoyo del Esta-
do a las Instituciones de Educacion Supe-
rior en Chile (IES), respecto del costo que
podria significar responder a los desafios
que nos deja la pandemia del Nuevo Co-
ronavirus de 2019; el mismo dia en que se
reunian los expertos en materia de infraes-
tructura, para abordar los alcances a consi-
derar en sus recomendaciones, el Ministe-
rio de Educacion hace publico el Ordinario
N°06/2145 de fecha 14 de agosto de 2020.

Se advierte de lo consignado en dicho
documento, en tanto hacer presente que
“(...) actualmente, no existe prohibicion
alguna para las Instituciones de Educacion
Superior realicen actividades de caracter
presencial”’, que el Gobierno se estaria
desmarcando de las acciones preventivas
tomadas, lo que podria interpretarse como
que los mayores costos ¢ impactos por la
prestacion de servicios educacionales en
la situacion presente y en el futuro, serian
solo responsabilidad de las IES.

Se observan ademas, definiciones gene-
rales que no dimensionan alcances técni-
cos y economicos de lo que esto significa,
dejando a criterio de cada institucion el re-
torno a la presencialidad, lo que no parece
adecuado por las diversas interpretaciones
que sugiere cada aspecto sefalado.

Finalmente, no alude a ninguna disposi-
cion que permita, al amparo de un docu-
mento normativo, llevar a cabo un plan
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de adaptaciones a la infraestructura de las
IES, a objeto de responder a nuevas con-
diciones de higiene seguridad y habitabili-
dad. Sean estas, transitorias o permanentes.

CONCLUSIONES

A guisa de conclusion, se presentan a
continuacion las recomendaciones entre-
gadas, por el equipo de expertos?, al pleno
de rectores de las universidades reunidas
en la AUR.

En cuanto a la operacion en el corto y
mediano plazo

Identificar actividades que eventual-
mente podrian continuar en la modalidad
virtual. Las condiciones de distanciamien-
to fisico recomendadas por la Autoridad
Sanitaria reducen la capacidad de los espa-
cios Universitarios en un 62,5%.

Dando continuidad a las actividades do-
centes a través de plataformas virtuales,
se haria posible la utilizacion de salas de
clase con otros fines, por ejemplo, ampliar
la superficie para albergar trabajo practico
de talleres o laboratorios, salas de estudio,
oficinas y/o atencion de publico.

A efecto de programar el retorno a las
actividades presenciales, confirmada la
capacidad, de cara a una nueva densidad
ocupacional; evaluar la superficie nece-
saria y la factibilidad de utilizar espacios
amplios, idealmente plantas libres, para el
desempefio de funciones laborales de equi-
pos numerosos y atencion de publico tanto
interno como externo.

En suma, a) evaluar los recursos dispo-
nibles, b) replantear la organizacion fun-
cional de los espacios, reasignando usos y
locaciones, dando paso a un nuevo orden,
¢) llevar a cabo las adecuaciones, habilita-

ciones e instalaciones correspondientes y
d) proveer implementacion y equipamien-
to necesarios.

En cuanto a la gestion institucional

Conformar equipos institucionales e
interinstitucionales para reflexionar y re-
pensar el devenir y el nuevo orden de las
universidades y con ello, su desarrollo
fisico. Aun cuando se esta ante una situa-
cion de contingencia, la vacuna no vuelve
la situacion a una normalidad. Asumir la
necesidad de crear nuevas formas de ha-
bitar y con ello nuevos espacios y ambien-
tes (interiores y exteriores) para acoger el
desempefio en lo laboral y educativo, en la
forma de vincularse, de prestar servicios o
de investigar.

Trabajar en un nuevo marco regulato-
rio, revisar contratos y compromisos; en
un nuevo orden administrativo y con ello,
establecer nuevos estandares de operacion
y de disefio de los espacios universitarios.
Esto implica cambios en la arquitectura y
en el uso de los recintos para nuevas for-
mas de operar. La virtualidad llegd para
quedarse.

Evaluar el futuro de edificios cuya arqui-
tectura no favorece las nuevas condiciones
de higiene, seguridad y habitabilidad que
sugiere la nueva forma de relacionarse en-
tre pares y con el espacio.

A partir de planes que no atiendan solo el
corto plazo, prefigurar escenarios para ma-
terializar el cambio que se debe asumir en

2 El equipo de trabajo de la Comision de Arquitectura, Desarrollo Urbano e Infraestructura Institucional de las Universidades Regionales
de Chile, estuvo compuesto por los siguientes profesionales, Coordinados por el académico de la Universidad de Playa Ancha, Marco
Muiioz del Campo, autor del presente articulo: Juan Pavez PUCYV, Cristian Zuleta UCN, Kenneth Gleiser UTALCA, Marcos Sepulveda
ULS, Gonzalo Abasolo UBB, César Castillo UFRO, Alejandro Tudela UDEC, Daniel Maceiras UCSC, Esteban Gonzalez UCSC, Rodrigo
Pereira UPLA, Luis Fuentes UPLA, Victor Inostroza UV, Maria Alejandra Rodriguez UANTOF, Marcela Cornejo UNAP, Wilson Aravena
UACH, Douglas Sapiains UDA, Paula Avila UOH, Wilson Aravena UACH, Marco Uribe UAysén, Marcelo Molina ULAGOS, Jorge
Caceres UTA, Patricio Julio, Oscar Alarcon, M Cayazay, Cristian Cisternas, Miguel Soto, M Vernal y el Secretario Ejecutivo de AUR, José

Antonio Avalos y la encargada de Comunicaciones Pamela Suarez.
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cuanto a desarrollo fisico de las IES. Las
acciones que se requiere implementar no
pueden agotarse en si mismas, deben ser
decisiones prospectivas.

En base a la evaluacion y dimensiona-
miento de los recursos en estos nuevos es-
cenarios, de corto, mediano y largo plazo,
determinar qué tipo de servicios y de qué
manera se va a ofrecer. Evaluar los aforos,
cargas de ocupacion y densidades ocupa-
cionales en base a lo disponible, en tanto
posible, y no a en base a un histérico o es-
tandares que ya no tienen cabida.

Para el financiamiento de estos planes,
acudir a fondos disponibles en los gobier-
nos regionales; por ejemplo, subtitulos 29,

31, 33, reorientar la planificacion y los
compromisos de cara a la utilizacion de re-
cursos asignados por el Estado. Reorientar
los presupuestos. No es poco dinero.

Poner en evidencia la necesidad de
contar con un nuevo marco regulatorio y
formas de financiamiento, ante los orga-
nismos responsables de la planificacion y
desarrollo de las ciudades y de los recursos
fisicos que las Instituciones de Educacion
Superior ponen a disposicion de la socie-
dad. Es imperativo, a nivel pais, definir y
materializar nuevos estandares de habita-
bilidad, higiene y seguridad.
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