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RESUMEN

El objetivo principal del trabajo de investigacion es determinar las implicancias del
liderazgo organizacional en la Municipalidad de Mariano Roque Alonso en el afio 2024.
Se enfocod a un estudio cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo. La
poblacion estuvo conformada por 400 personas y la muestra de 58 fue calculada con un
90% de nivel de confianza, 10% margen de error y 50% grado de heterogeneidad. La tasa
de respuesta fue del 86% (50). Los criterios de inclusion fueron: lideres y funcionarios
activos de la Municipalidad de Mariano Roque Alonso y con participacion voluntaria
mientras que los criterios de exclusion fueron: funcionarios inactivos por motivos de
vacaciones o ausencias. Se realizd la encuesta mediante un cuestionario compuesto
por cuatro secciones y 18 items (Informacion general [3], Impacto del Liderazgo
Organizacional [5] y Desafios Eticos y de Responsabilidad [4], y Capacitacion y
Desarrollo de Liderazgo [6]) por juicio entre el 01 de marzo de 2023 al 30 de septiembre
del 2024. Se consider6 como aspectos éticos el consentimiento informado, privacidad
y confidencialidad de los datos. Los resultados muestran que el 52% de los encuestados
considera eficiente la gestion bajo el liderazgo actual, con un 70% observando mejoras
en la productividad. Sin embargo, un 60% percibe falta de transparencia y un 20%
ha presenciado corrupcion. Ademas, un 56% indica que no se organizan suficientes
programas de capacitacion en liderazgo, destacando la necesidad en areas como
comunicacion efectiva y gestion de equipos. Un 48% ha notado la implementacion de
nuevas tecnologias debido al liderazgo organizacional, pero aiun existe margen para
mejoras significativas en estos aspectos. Se concluye que el liderazgo organizacional en
la Municipalidad de Mariano Roque Alonso tiene un impacto positivo en la eficiencia
y productividad, aunque existen desafios significativos en términos de transparencia y
ética. Es esencial implementar politicas claras y programas de formacion para abordar
estos desafios y mejorar la percepcion de equidad. La capacitacion continua en areas
clave como la comunicacion efectiva y la gestion de equipos es crucial para fortalecer
las competencias de los funcionarios. Ademas, la adopcion de nuevas tecnologias debe
ser fomentada para asegurar una gestion moderna y eficiente.
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ABSTRACT
The main objective of the research work is to determine the implications of
organizational leadership in the Municipality of Mariano Roque Alonso in the
year 2024. It was focused on a quantitative, non-experimental, cross-sectional
and descriptive study. The population consisted of 400 people and the sample
of 58 was calculated with a 90% confidence level, 10% margin of error and 50%
degree of heterogeneity. The response rate was 86% (50). The inclusion criteria
were: active leaders and officials of the Municipality of Mariano Roque Alon-
so and with voluntary participation, while the exclusion criteria were: inactive
officials due to vacations or absences. The survey was conducted through a
questionnaire composed of four sections and 18 items (General Information [3],
Organizational Leadership Impact [5] and Ethical and Responsibility Challenges
[4], and Leadership Training and Development [6]) per trial between March 1,
2023 and September 30, 2024. Informed consent, privacy and confidentiality of
data were considered as ethical issues. The results show that 52% of the respon-
dents consider management under the current leadership to be efficient, with
70% observing improvements in productivity. However, 60% perceive a lack of
transparency and 20% have witnessed corruption. In addition, 56% indicate that
not enough leadership training programs are organized, highlighting the need in
areas such as effective communication and team management. Some 48% have
noted the implementation of new technologies due to organizational leadership,
but there is still room for significant improvement in these areas. It is concluded
that organizational leadership in the Municipality of Mariano Roque Alonso
has a positive impact on efficiency and productivity, although there are signifi-
cant challenges in terms of transparency and ethics. It is essential to implement
clear policies and training programs to address these challenges and improve
the perception of fairness. Ongoing training in key areas such as effective com-
munication and team management is crucial to strengthen staff competencies.
In addition, the adoption of new technologies should be encouraged to ensure
modern and efficient management.

Keywords: Organizational Leadership, Municipal Management, Efficiency, Producti-
vity, Ethics, Training
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INTRODUCCION

A medida que las demandas sociales y
las complejidades administrativas aumen-
tan, el liderazgo organizacional debe adap-
tarse y evolucionar para enfrentar estos re-
tos. Sin embargo, esta evolucion conlleva
una serie de desafios significativos, como
el desarrollo de habilidades de liderazgo y
capacidad de tomar decisiones estratégicas
en contextos cambiantes. El liderazgo en
la gestion publica plantea cuestiones €ticas
y de responsabilidad que deben ser aborda-
das adecuadamente para asegurar la trans-
parencia y la confianza de los ciudadanos
en la administracion municipal.

El concepto del liderazgo varia segun
perspectiva analizada. Stodgill (1974)
describe el liderazgo como un proceso de
guiar las acciones de un grupo y afectar las
conductas que estos adoptan, mientras que
Cattell (1950) y Maxwell (1998) afirma
que aquellos buenos lideres siempre lo-
gran que los grupos y equipos de trabajo
que dirigen desempefien un rendimiento
superior. Y Peter Senge (1990) define el li-
derazgo como el establecimiento de un es-
pacio donde las personas constantemente
amplian su entendimiento de la realidad y
se vuelven mas aptas para involucrarse en
los eventos globales, lo que esta relaciona-
do con la generacion de nuevas realidades.
De manera similar, Kotter (1996) y Chia-
venato (2001) lo describen como un pro-
ceso en el que el lider utiliza su capacidad
para influir y guiar a un grupo de personas,
inspirdndolos a trabajar con energia para
alcanzar los objetivos de la organizacion.
Finalmente, Cordero-Beltran (2023) cita-
do en Palacios-Serna et al. (2024), destaca
que el liderazgo se presenta en el marco de
las circunstancias de poder como una inte-
raccion de apoyo social, donde el lider in-
fluye en el comportamiento de los demas,
conocidos como seguidores, sin recurrir a

la coercidn o la imposicion.

En cuanto al liderazgo organizacional,
Duro Martin (2010) lo describe como la
ventaja que ciertas personas obtienen en
sus organizaciones gracias a sus destaca-
das caracteristicas personales o acciones,
lo que permite que los equipos que lideran
sobresalgan en alcanzar los objetivos de
la organizacion. Cabe destacar que Blan-
chard y Sanchez (2007) lo describen como
la etapa final del viaje de transformacion.
Finalmente, Fiedler y Garcia (1987) por su
parte, creen que el liderazgo en una orga-
nizacion depende de como el lider motiva
a su equipo y de las circunstancias favora-
bles que se presenten.

Antecedentes del liderazgo

Algunos estudios relacionados al lide-
razgo lo tenemos en:

Rivera Cerpa y Conrado Robon (2016)
concluye que, al evaluar pequefias empre-
sas de limpieza en Barranquilla, se identi-
ficaron problemas significativos en el lide-
razgo. Estas deficiencias generan una falta
de direccion clara para los empleados, lo
que provoca confusion y desorientacion
en sus tareas. Como resultado, se observan
consecuencias negativas, como una alta
desmotivacion y un ambiente laboral tenso
¢ inadecuado, lo que dificulta la cohesion
y la cooperacion efectiva dentro del equipo
de trabajo. Por su lado, Rodriguez Agude-
lo (2014) determina que integrar un enfo-
que de desarrollo humano en el liderazgo
y las organizaciones asegura una mayor
adaptabilidad ante los constantes cambios
en el mundo globalizado y en los merca-
dos especificos. Este enfoque se concibe
como una inversion en el talento humano,
promoviendo una mejora en la calidad de
vida de los individuos y fortaleciendo la
capacidad organizacional. Asimismo, Ma-
teus (2019) concluye que, aunque el estilo
de liderazgo tiene un impacto significativo
en los resultados de los equipos de trabajo,
no es el tnico factor determinante. Las ca-

161



Rev. investig. cient. tecnol. 2024; 8 (2): 159-171

racteristicas personales de los lideres son
cruciales para como el equipo enfrenta los
diversos desafios. Ademas, hay otros ele-
mentos que influyen en la obtencion de
buenos resultados, como los factores situa-
cionales que representan retos tanto para el
lider como para su equipo. Por otro lado,
Hernandez (2014) afirma que cualquier or-
ganizacion que busque cambios y mejoras
debe explorar diversos aspectos y métodos
para lograr su perfeccionamiento. La eto-
logia, en este contexto, influye en el com-
portamiento y la transformacion continua,
destacando la necesidad de apoyo mutuo,
trabajo en equipo y un sentido comun
compartido que se utiliza para asegurar la
sostenibilidad de la organizacion.

Las autoras Kwan Chung y Cardozo
(2018) demuestran que la variable de pa-
rentesco es significativa en los propietarios
o por vinculos familiares con ellos y se ob-
servo que el estilo de liderazgo situacional
Delegar es poco significativo en compara-
cion con los otros estilos dentro de la in-
vestigacion. El autor Sosa Aquino (2022)
muestra una relacion estadisticamente
significativa entre los estilos de liderazgo
(transformacional, transaccional y laissez
faire) y el desempefio de los directores en
varias dimensiones de la gestion escolar:
pedagogica-curricular, administrativa-fi-
nanciera, organizacional-estructural y
comunitaria. Se observa que el nivel de
desempefio de los directores varia entre
bueno y eficiente. El estilo de liderazgo
mas frecuente es el transformacional, en
un nivel moderado, seguido por el transac-
cional, y el estilo laissez faire se presentd
en un nivel bajo. Finalmente, Villalba-Me-
dina (2021) concluye que las empresas de-
ben implementar politicas de fidelizacion,
como planes de formacion profesional,
motivacion, y politicas de igualdad, para
mejorar el clima organizacional y asi in-
crementar la productividad laboral.

Aunque un liderazgo organizacional

fuerte puede ofrecer muchos beneficios,
sigue existiendo la inquietud acerca de si
los lideres municipales podran ajustarse a
las nuevas demandas y expectativas. Este
temor resalta la importancia de explorar
como los lideres pueden fortalecer sus ro-
les y responsabilidades para mantenerse
relevantes y efectivos en un entorno cada
vez mas complejo. Asimismo, la habilidad
de los lideres para fomentar un ambien-
te de trabajo cooperativo y motivar a sus
equipos presenta oportunidades significa-
tivas para mejorar la eficiencia y calidad
en dichos servicios.

El estudio sobre el liderazgo organiza-
cional en la Municipalidad de Mariano Ro-
que Alonso en el afio 2024 es fundamental
para el desarrollo y bienestar de la comu-
nidad. Un liderazgo efectivo no solo pro-
mueve una gestion mas eficiente de los re-
cursos publicos, sino que también fomenta
la participacion activa de los ciudadanos
en la toma de decisiones. Al implementar
practicas de liderazgo inclusivo y trans-
parente, se fortalece la confianza entre la
administracion municipal y la poblacion,
lo que resulta en un ambiente colaborativo
donde las necesidades y preocupaciones
de los ciudadanos son escuchadas y aten-
didas. Esto no solo mejora la calidad de
los servicios ofrecidos, sino que también
impulsa el desarrollo social y economico
de la localidad, creando un sentido de per-
tenencia y responsabilidad compartida que
beneficia a todos. En resumen, un lideraz-
go organizacional s6lido en la municipali-
dad es clave para construir una comunidad
mas unida, participativa y resiliente.

Por lo tanto, de todo lo expuesto surge la
pregunta: ;Cuales son las implicancias del
liderazgo organizacional en la transforma-
cion y los desafios de la gestion municipal
en la Municipalidad de Mariano Roque
Alonso en el afio 20247 En cuanto a los ob-
jetivos especificos: se pretende 1. Evaluar
el impacto del liderazgo organizacional en
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las practicas y operaciones tradicionales
de la gestion municipal; y 2. Identificar los
desafios éticos y de responsabilidad aso-
ciados con el liderazgo en la administra-
cion publica municipal.

METODO

Se enfoco a un estudio cuantitativo, no
experimental, transversal y descriptivo.
La poblacion estuvo conformada por 400
personas y la muestra de 58 fue calcula-
da con un 90% de nivel de confianza, 10%
margen de error y 50% grado de heteroge-
neidad. La tasa de respuesta fue del 86%
(50). Los criterios de inclusiéon fueron:
lideres y funcionarios activos de la Muni-
cipalidad de Mariano Roque Alonso y con
participacion voluntaria mientras que los
criterios de exclusion fueron: funciona-
rios inactivos por motivos de vacaciones o
ausencias en la hora de la recoleccion de
datos. Se realizo la encuesta mediante un
cuestionario compuesto por cuatro seccio-
nes y 18 items (Informacion general [3],

RESULTADOS

Impacto del Liderazgo Organizacional [5]
y Desafios Eticos y de Responsabilidad
[4], y Capacitacion y Desarrollo de Li-
derazgo [6]) por juicio via online entre el
01 de marzo de 2023 al 30 de septiembre
del 2024. Los datos fueron analizados con
Microsoft office Excel y el procedimien-
to consistio en: 1. Elaboracion del instru-
mento con validacion de 2 expertos en el
area; 2. Identificacion de los participantes;
3. Envio del cuestionario via WhatsApp;
y 4. Analisis y presentacion de los datos
mediante tablas. Se consider6 como as-
pectos éticos el consentimiento informado,
privacidad y confidencialidad de los datos.

Después de haber encuestados a 50 par-
ticipantes de la Municipalidad de Mariano
Roque Alonso, se presenta los siguientes
resultados:

Latabla 1 revela que, en cuanto a la edad,
el 32% de los participantes se encuentra en
el rango de 25 a 34 afios, seguido por el
24% que tiene entre 35 y 44 afios, el 22%
que tiene entre 45 y 54 afios, el 16% que
tiene menos de 25 afios, y finalmente, el
6% de los encuestados tiene 55 afios o

mas. Respecto al género, la distribucion es
bastante equilibrada, con un 52% de parti-
cipantes masculinos y un 48% femeninos.
En lo que se refiere al puesto de trabajo,
una mayoria del 76% ocupa posiciones ad-
ministrativas, mientras que el 16% se des-
empefia en roles técnicos y el 8% en cargos
directivos.
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Tabla 1. Informacion general de los encuestados (n=50)

Informacion general Respuesta %
Edad (afios) Menos de 25 16
25-34 32
35-44 24
45-54 22
55 a mas 6
Género Masculino 52
Femenino 48
Puesto de trabajo Administrativo 76
Técnico 16
Directivo 8

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2 presenta los resultados de la
seccion 2, 3y 4.

En cuanto a la Seccion 2: Impacto del
Liderazgo Organizacional, la eficiencia
de la gestion en el area de trabajo es ca-
lificada como eficiente por el 50% de los
encuestados, con un 22% considerandola
muy eficiente. Sin embargo, un 20% la ca-
lifica como poco eficiente y un 8% como
ineficiente. Respecto a las mejoras en la
productividad del equipo debido al lide-
razgo organizacional, el 60% afirma haber
observado mejoras, mientras que el 22%
no ha notado cambios y el 18% no esta se-
guro. En términos de satisfaccion laboral,
el 48% se siente satisfecho y el 24% muy
satisfecho, aunque otro 24% se siente poco
satisfecho y un 4% insatisfecho. En cuanto
a la frecuencia de las reuniones de comu-
nicacion interna, el 42% indica que estas
son raras, el 32% reporta reuniones sema-
nales, el 18% mensuales y el 8% quince-
nales. Ademas, el 46% de los encuestados
confirma que se han implementado nuevas
tecnologias o métodos en su area debido

al liderazgo organizacional, mientras que
el 36% no ha observado tales cambios y el
18% no esta seguro.

En la Seccién 3: Desafios Eticos y de
Responsabilidad, el 42% de los participan-
tes considera que no existe transparencia
en la gestion de la municipalidad, con un
30% afirmando que si hay transparencia y
un 28% que no esta seguro. Los informes
de gestion se realizan mensualmente segun
el 36% de los encuestados, trimestralmente
segun el 14%, anualmente segun el 28%, y
nunca segun el 22%. En cuanto a inciden-
tes de corrupcion, el 20% ha presenciado o
tiene conocimiento de algun incidente, el
30% no ha tenido tal experiencia y el 50%
prefirio6 no responder. Ademas, el 48%
considera que no hay un trato justo entre
los empleados en la municipalidad, el 30%
cree que si lo hay y el 22% no esta seguro.

En la Seccion 4: Capacitacion y Desa-
rrollo de Liderazgo, el 62% de los encues-
tados no ha participado en programas de
capacitacion en liderazgo en los tltimos 12
meses, mientras que el 38% si lo ha hecho.
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Los temas mas demandados para los pro-
gramas de capacitacion son la gestion de
equipos (66%), la ética y responsabilidad
(60%), la innovacion y creatividad (52%),
la comunicacion efectiva (48%) y la reso-
lucion de conflictos (48%). En términos de
asistencia a estos programas, el 34% indi-
ca que menos de la mitad de su departa-
mento asiste regularmente, el 30% sefala
que ninguno asiste, el 20% menciona que
mas de la mitad asiste y el 16% afirma que
todos asisten. Respecto a la aplicacion de
los conocimientos adquiridos, el 40% ha
podido aplicarlos en su trabajo diario, el
32% no ha podido y el 28% solo parcial-
mente. Finalmente, en cuanto a la satisfac-
cion con los programas de capacitacion en
liderazgo, el 44% se siente satisfecho, el
18% muy satisfecho, otro 18% poco satis-
fecho y el 20% insatisfecho.

Finalmente, los comentarios adicionales
revelan una percepcion mixta sobre el lide-
razgo organizacional en la Municipalidad
de Mariano Roque Alonso. Si bien algunos
empleados expresan opiniones positivas
y ejemplos de buenos lideres, la mayoria
sefala la necesidad de mas capacitacion,
la implementacion de programas de lide-
razgo, y la mejora en la comunicacion y
transparencia. La importancia del trabajo
en equipo y la motivacién de los emplea-
dos también se destacan como areas cru-
ciales para el desarrollo organizacional. En
general, los comentarios sugieren que hay
un reconocimiento de la necesidad de me-
jorar el liderazgo para lograr un entorno de
trabajo mas eficiente y satisfactorio.

Tabla 2. Informacion general de los encuestados (n=50)

Pregunta Respuesta %
Seccién 2. Impacto del Liderazgo
Organizacional
[,C(:)mo calificaria la eficiencia de la gestion en Muy eficiente 22
su area de trabajo bajo el liderazgo actual? .
Eficiente 50
Poco eficiente 20
Ineficiente 8
.Ha observado mejoras en la productividad de Si 60
su equipo debido al liderazgo organizacional? No 22
No estoy seguro/a 18
o ' . . Muy satisfecho/a 24
(,Como descrl!ama el nivel de satisfaccion Satisfecho/a 48
laboral en su area?
Poco satisfecho/a 24
Insatisfecho/a 4
(Con qué frecuencia se realizan reuniones de Semanalmente 32
comunicacion interna en su departamento? Quincenalmente 8
Mensualmente 18
Raramente 42
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Pregunta

(Se han implementado nuevas tecnologias o
métodos en su area debido al liderazgo organi-
zacional?

Seccion 3: Desafios Eticos y de
Responsabilidad

(Considera que existe transparencia en la
gestion de la municipalidad?

(Con qué frecuencia se realizan informes de
gestion en su area?

(Ha presenciado o tenido conocimiento de algiin
incidente de corrupcion en la municipalidad?

(Cree que hay un trato justo entre los empleados
en la municipalidad?

Seccién 4: Capacitacion y Desarrollo
de Liderazgo

(Ha participado en algun programa de capacita-
cion en liderazgo en los tltimos 12 meses?

(Qué temas considera que deberian ser aborda-
dos en los programas de capacitacion en lide-
razgo? (Seleccione todas las que correspondan)

(Cuantos funcionarios de su departamento asis-
ten regularmente a programas de capacitacion
en liderazgo?

(Hapodido aplicar los conocimientos adquiridos
en los programas de capacitacion en su trabajo
diario?

Respuesta

Si
No

No estoy seguro/a

Si

No

No estoy seguro/a
Mensualmente
Trimestralmente
Anualmente
Nunca

Si

No

Prefiero no responder
Si

No

No estoy seguro/a

Si

No

Comunicacion efectiva
Gestion de equipos
Resolucion de conflictos
Innovacion y creatividad
Etica y responsabilidad

Otros (especificar)

Todos

Mas de la mitad
Menos de la mitad
Ninguno

Si

No

Parcialmente

46
36
18

30
42
28
36
14
28
22
20
30
50
30
48
22

38
62
48
66
48
52
60

16
20
34
30
40
32
28

%
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Pregunta

(Como calificaria su nivel de satisfacciéon con
los programas de capacitacion en liderazgo?

Comentario adicional sobre el liderazgo
organizacional en la Municipalidad de
Mariano Roque Alonso

Fuente: Elaboracion propia

Respuesta %
Muy satisfecho/a 18
Satisfecho/a 44
Poco satisfecho/a 18
Insatisfecho/a 20
Abierta

DISCUSION

Los resultados muestran una percepcion
variada sobre la eficacia del liderazgo orga-
nizacional y su impacto en diversas areas
de la gestion municipal. Los resultados de
esta investigacion avalan la existencia de
un liderazgo organizacional efectivo, en
donde se torna en la mejora en el desempe-
flo laboral (Goémez-Bravo y Macias-Zam-
brano, 2022; Martinez Castellano, 2024),
en la eficiencia y productividad de las areas
de trabajo. La mayoria de los encuestados
(52%) considera que la gestion en su area
es eficiente bajo el liderazgo actual, y un
70% ha observado mejoras en la producti-
vidad de su equipo. Estos hallazgos refuer-
zan la importancia de un liderazgo so6lido
para optimizar las funciones tradicionales
de la administracion publica municipal.

Sin embargo, existen desafios significa-
tivos en términos de transparencia y ética.
Segun los datos, un 60% de los encuesta-
dos no considera que exista transparencia
en la gestion de la municipalidad, y un
20% ha presenciado o tiene conocimiento
de incidentes de corrupcion. Estos resulta-
dos subrayan la necesidad de desarrollar
normativas claras y programas de forma-
cion continua para abordar las preocupa-

ciones éticas y de responsabilidad en la
gestion publica.

La investigacion también destaca la ne-
cesidad de capacitacion y desarrollo en
liderazgo. Un 56% de los encuestados in-
dica que no se organizan suficientes pro-
gramas de capacitacion en liderazgo en sus
areas de trabajo, y las areas mas menciona-
das para mejorar incluyen la comunicacion
efectiva, toma de decisiones y gestion de
equipos. La percepcion sobre la eficacia
de los programas de capacitacion actua-
les es mixta, con un 52% de los encuesta-
dos aplicando lo aprendido, pero un 32%
considerando que los programas son poco
efectivos. En este sentido, los hallazgos de
la investigacion refuerzan la necesidad de
implementar programas de capacitacion y
desarrollo de liderazgo que puedan mejo-
rar la transparencia, la eficiencia y la ética
en la gestion municipal. La adopcion de
estas iniciativas no solo optimiza los pro-
cesos, sino que también plantea desafios
que requieren atencion y desarrollo de po-
liticas adecuadas.

El concepto de participacion y desarro-
llo continuo es esencial para mejorar el
liderazgo organizacional. La investiga-
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cion muestra que la implementacion de
programas de formacion puede fortalecer
las competencias de los funcionarios mu-
nicipales y mejorar su desempefio. Esto
es fundamental para crear un ambiente de
trabajo mas eficiente y colaborativo, donde
los empleados se sientan motivados y ca-
pacitados para alcanzar los objetivos orga-
nizacionales. Es importante destacar que
promover una cultura de innovacion puede
incrementar significativamente la produc-
tividad (Torres Ceferino, 2024).

De esta manera, los resultados aportados
por esta investigacion se ven fortalecidos
con la implementacién de programas de
capacitacion en liderazgo organizacional.
Estos  programas  representan  una
oportunidad de participacion y adaptacion
para los funcionarios municipales,
mejorando la eficiencia y la capacidad de
ofrecer servicios de mayor valor afiadido a
la comunidad.

CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo especifico
de la investigacion, consistente en evaluar
el impacto del liderazgo organizacional en
las practicas y operaciones tradicionales de
la gestion municipal, se ha encontrado que
una mayoria de los participantes considera
que la gestion en sus areas es eficiente bajo
el liderazgo actual y ha observado mejoras
en la productividad de sus equipos. Estos
resultados indican que un liderazgo efecti-
vo tiene un impacto positivo en la eficien-
cia y productividad de las tareas munici-
pales.

En cuanto al segundo objetivo especifico
de identificar los desafios éticos y de res-
ponsabilidad asociados con el liderazgo en
la administracion publica municipal, se ha
revelado una preocupacion significativa
sobre la falta de transparencia y la presen-
cia de corrupcién en la gestion municipal.
La mayoria de los encuestados no conside-

Por lo anteriormente expuesto se
concluye que, el liderazgo organizacional
efectivo es crucial para la transformacion
y los desafios de la gestion municipal en la
Municipalidad de Mariano Roque Alonso.
La investigacion resalta la importancia de
la capacitacion continua, la transparencia 'y
la ética en la gestion publica. Abordar estos
aspectos puede llevar a una administracion
mas eficiente y responsable, que beneficie
tanto a los funcionarios como a los
ciudadanos.

ra que exista transparencia en la gestion,
lo que subraya la necesidad de desarrollar
normativas claras y programas de forma-
cion continua para abordar estas preocupa-
ciones éticas y de responsabilidad.

Se puede concluir que el liderazgo orga-
nizacional en la Municipalidad de Mariano
Roque Alonso tiene el potencial de trans-
formar significativamente la gestion mu-
nicipal, mejorando la eficiencia y produc-
tividad de las operaciones. Sin embargo,
para maximizar estos beneficios, es crucial
abordar los desafios éticos y de responsa-
bilidad, asi como invertir en la capacita-
cion continua de los funcionarios en areas
clave de liderazgo. Esto asegurard que la
administracion municipal no solo se adap-
te a los cambios organizacionales, sino que
también lidere la innovacion y mejore la
transparencia y equidad en su gestion.

En funcion de las conclusiones deriva-
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das de la investigacion se proponen las si-
guientes recomendaciones:

1. Fortalecimiento de la Capacita-
cion en Liderazgo: Dado que un alto por-
centaje de los encuestados considera que
no se organizan suficientes programas de
capacitacion en liderazgo y que existe una
necesidad especifica en areas como comu-
nicacion efectiva, toma de decisiones y
gestion de equipos, se recomienda conti-
nuar y expandir programas de formaciéon
especificos en estas areas. Esto garantizara
que los funcionarios municipales desarro-
llen las competencias necesarias para en-
frentar los retos y mejorar la eficiencia en
sus roles.

2. Desarrollo de Politicas de Trans-
parencia y Etica: Para abordar los desafios
¢éticos y de transparencia identificados en
la investigacion, se sugiere la creacion de
un marco regulatorio claro y detallado.
Este marco debe incluir directrices sobre la
transparencia en la gestion, medidas para
prevenir la corrupcion, y procedimientos
para fomentar la rendicion de cuentas y la
ética en la administracion publica munici-
pal.

3.  Implementaciéon de Programas de
Desarrollo de Liderazgo: Se recomienda
la implementacion de programas de de-
sarrollo de liderazgo que incluyan talleres
practicos, cursos en linea y seminarios que
aborden tanto los aspectos técnicos como
los beneficios estratégicos del liderazgo
organizacional. Estos programas deben
estar disefiados para ser accesibles a todos
los niveles de la organizacién y fomentar
una cultura de liderazgo y colaboracion.

4. Promocion de la Comunicacion
Interna: Dado que la comunicacién inter-
na es crucial para la cohesion y eficiencia
de los equipos, se recomienda establecer
canales de comunicacion regulares y efec-
tivos, tales como reuniones mensuales y
semanales, para asegurar que todos los
funcionarios estén informados y alineados

con los objetivos de la municipalidad. Esto
puede incluir la creacion de plataformas
digitales para facilitar la comunicacion y
la colaboracién entre los empleados.

5. Evaluacién y Mejora Continua de
los Programas de Capacitacion: Se aconse-
jallevar a cabo evaluaciones periodicas de
los programas de capacitacion en liderazgo
para identificar areas de mejora y ajustar
las estrategias segiin sea necesario. Estas
evaluaciones deben considerar tanto los
aspectos técnicos como los impactos en la
practica profesional y la satisfaccion de los
funcionarios.

6. Fomento de la Participacion y la
Colaboracion: Para fortalecer atin mas el
liderazgo organizacional, se sugiere fo-
mentar la participacion de los funciona-
rios en la toma de decisiones y la creacion
de un ambiente de trabajo colaborativo.
Esto puede incluir la implementaciéon de
esquemas colaborativos de trabajo y la
promocién de una cultura organizacional
que valore la innovacioén, la motivacion y
el desarrollo personal y profesional de los
empleados.

7. Desarrollo de Iniciativas para
Mejorar la Transparencia: Se recomien-
da la implementacion de iniciativas que
promuevan la transparencia en la gestion
municipal, como la publicacion regular de
informes de gestion y la creacion de meca-
nismos de participacion ciudadana. Estas
iniciativas pueden ayudar a construir la
confianza publica y asegurar que la gestion
municipal sea abierta y responsable.

8. Promocion del Trato Justo y Equi-
tativo: Para mejorar la percepcion de jus-
ticia y equidad entre los empleados, se
sugiere desarrollar politicas y practicas
que aseguren un trato justo y equitativo
para todos los funcionarios. Esto incluye
la creacién de procedimientos claros para
la resolucion de conflictos y la promocién
de una cultura de respeto y equidad en el
lugar de trabajo.
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Estas recomendaciones se basan en
las debilidades detectadas durante la
investigacion y estan disefadas para
abordar los aspectos metodoldgicos,
académicos y practicos que pueden
contribuir a una gestidon municipal mas
efectiva y ética. Ademas, se espera que

estas sugerencias sirvan como guia
para futuras investigaciones y politicas
destinadas a mejorar la calidad y eficiencia
de la administracion publica en la
Municipalidad de Mariano Roque Alonso.
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