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RESUMEN
 La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una fuerza transformadora en diversos 

campos profesionales y la contabilidad no es una excepción. Estos avances están cambiando 
el paradigma tradicional del contador, llevando a una reconfiguración de su rol en las 
organizaciones. El objetivo es evaluar las implicaciones de la implementación de la IA en 
la transformación y los retos de la profesión contable.  Se basó en un enfoque cuantitativo, 
no experimental, transversal y descriptivo. Se encuestó a 38 participantes mediante un 
cuestionario compuesto por 12 preguntas con respuestas dicotómicas por juicio vía online 
en los meses de marzo/2023 a mayo/2024. Los criterios de inclusión fueron: profesionales 
del área de contabilidad / auditoría, con conocimientos en la integración de tecnologías 
avanzadas, prácticas contables mediante la IA y participación voluntaria. El único criterio 
de exclusión fue: profesionales del sector que no utilizan la IA en los procesos contables. 
Los aspectos éticos como el consentimiento informado, privacidad y confidencialidad de 
los datos fueron tomados en cuenta. Los resultados más relevantes fueron: 78,9% considera 
que la IA tiene un impacto significativo en las actividades relacionadas con la carrera del 
Contador; 81,6% no cree que la profesión de Contador desaparecerá en el mediano y largo 
plazo; 47,4% de los encuestados está familiarizado con la IA; 81,6% utiliza herramientas 
de IA en su profesión; y 65,8% no cree que las actividades del Contador en materia 
impositiva disminuirán en el mediano plazo. Se concluye que la implementación de la 
IA en la contabilidad tiene el potencial de transformar significativamente la profesión, 
mejorando la eficiencia y precisión de las tareas contables y de auditoría y la formación 
continua más una actualización de habilidades serán claves para que los profesionales 
contables puedan aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la IA. 
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ABSTRACT

Artificial intelligence (AI) has emerged as a transformative force in various pro-
fessional fields and accounting is no exception. These advances are changing the 
traditional paradigm of the accountant, leading to a reconfiguration of their role in 
organizations. The objective is to evaluate the implications of the implementation 
of AI on the transformation and challenges of the accounting profession.  It was 
based on a quantitative, non-experimental, transversal and descriptive approach. 
38 participants were surveyed using a questionnaire composed of 12 questions 
with dichotomous answers by judgment online in the months of March/2023 to 
May/2024. The inclusion criteria were: professionals in the accounting/auditing 
area, with knowledge in the integration of advanced technologies, accounting 
practices through AI, and voluntary participation. The only exclusion criterion 
was: professionals in the sector who do not use AI in accounting processes. Ethi-
cal aspects such as informed consent, privacy and confidentiality of data were 
taken into account. The most relevant results were: 78.9% consider that AI has a 
significant impact on activities related to the Accountant’s career; 81.6% do not 
believe that the Accounting profession will disappear in the medium and long 
term; 47.4% of respondents are familiar with AI; 81.6% use AI tools in their pro-
fession; and 65.8% do not believe that the Accountant’s activities in tax matters 
will decrease in the medium term. It is concluded that the implementation of AI 
in accounting has the potential to significantly transform the profession, impro-
ving the efficiency and accuracy of accounting and auditing tasks and continuous 
training plus updating of skills will be key for accounting professionals to take 
advantage of fully realize the opportunities that AI offers.

Keywords: Artificial Intelligence, Accounting, Auditing, Automation, Efficiency,
 Professional Development
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La inteligencia artificial (IA) ha emer-
gido como una fuerza transformadora en 
diversos campos profesionales, y la conta-
bilidad no es una excepción (Kwan Chung 
et al., 2023). En un contexto donde la digi-
talización y la automatización están redefi-
niendo las prácticas laborales, la IA se pre-
senta como una herramienta que no solo 
optimiza los procesos contables, sino que 
también plantea nuevos desafíos y oportu-
nidades para los profesionales del área. La 
incorporación de la IA en la contabilidad 
permite la automatización de tareas repeti-
tivas, la realización de cálculos complejos 
y el análisis de grandes volúmenes de da-
tos con rapidez y precisión. Estos avances 
están cambiando el paradigma tradicional 
del contador, llevando a una reconfigura-
ción de su rol en las organizaciones.

La inteligencia artificial (IA) se define 
como la capacidad de las máquinas para 
ejecutar tareas que típicamente requieren 
inteligencia humana, como el reconoci-
miento de patrones, la toma de decisio-
nes, el aprendizaje y la adaptación. Boden 
(2016) señala que la IA puede desempeñar 
funciones consideradas “inteligentes”, ta-
les como el razonamiento, la percepción, 
la planificación y el control motor. La IA 
persigue dos objetivos principales: uno 
tecnológico, que busca utilizar los orde-
nadores para realizar tareas útiles, y otro 
científico, que intenta resolver cuestiones 
sobre la inteligencia humana y de otros 
seres vivos mediante conceptos y modelos 
de IA (Espitia Melo, 2022). 

La evolución tecnológica en la contabi-
lidad ha pasado por varias etapas, desde 
el uso de registros manuales en piedra y 
papel hasta la implementación de sofis-
ticados softwares contables. Restrepo 
Hincapié (2022) señala que la Cuarta Re-
volución Industrial no solo transforma el 
funcionamiento de las empresas, sino que 

también presenta un desafío significativo 
para diversas profesiones, incluida la con-
tabilidad. Sin embargo, esta misma tecno-
logía plantea retos significativos, como la 
necesidad de una formación continua para 
los contadores, quienes deben adaptarse a 
las nuevas herramientas y métodos de tra-
bajo. 

La implementación de IA en la contabili-
dad no solo optimiza las tareas existentes, 
sino que también introduce nuevas fun-
ciones y responsabilidades para los con-
tadores. Estos profesionales deben estar 
preparados para gestionar y analizar datos 
generados por sistemas automatizados, 
asegurando que la información financiera 
sea precisa y relevante. Además, la IA faci-
lita la detección de fraudes y la realización 
de auditorías más eficaces, aumentando la 
transparencia y la confianza en la informa-
ción contable (Moreno & Balcázar, 2023). 
Cabe destacar que la ciberseguridad y el 
blockchain, es esencial para que los con-
tadores se mantengan relevantes y puedan 
aportar un valor significativo en un en-
torno tecnológico en constante evolución 
(Espitia Melo, 2022).

A pesar de los beneficios que ofrece la 
IA, existen preocupaciones sobre su im-
pacto en el empleo de los contadores. Al-
gunos temen que la automatización pueda 
reducir la demanda de profesionales en el 
campo contable. Sin embargo, la realidad 
es que la IA permite a los contadores cen-
trarse en tareas de mayor valor añadido, 
como la consultoría y el asesoramiento 
estratégico, que requieren un juicio crítico 
y una comprensión profunda de los nego-
cios. 

Por lo tanto, la presente investigación 
se guía por la siguiente pregunta general: 
¿Cuáles son las implicancias de la imple-
mentación de la Inteligencia Artificial en 
la transformación y los retos de la profe-
sión contable en el año 2024? En cuanto 
a los objetivos específicos se pretende: 1. 

INTRODUCCIÓN 
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Se basó en un enfoque cuantitativo, no 
experimental, transversal y descriptivo. 
Se encuestó a 38 participantes mediante 
un cuestionario compuesto por 12 pregun-
tas con respuestas dicotómicas por juicio 
vía online en los meses de marzo/2023 
a mayo/2024. Los criterios de inclusión 
fueron: profesionales del área de conta-
bilidad / auditoría, con conocimientos en 
la integración de tecnologías avanzadas, 

prácticas contables mediante la IA y par-
ticipación voluntaria. El único criterio de 
exclusión fue: profesionales del sector que 
no utilizan la IA en los procesos contables. 
Los aspectos éticos como el consentimien-
to informado, privacidad y confidenciali-
dad de los datos fueron tomados en cuenta. 

MÉTODO

Después de haber encuestado a 38 parti-
cipantes del sector contable, se obtiene los 
siguientes resultados:

En la tabla 1 se muestra que la mayoría 
de los encuestados (78,9%) considera que 
la IA tiene un impacto significativo en las 
actividades relacionadas con la carrera del 
Contador. Sin embargo, el 81,6% no cree 
que la profesión de Contador desaparecerá 
en el mediano y largo plazo. Respecto a los 
aportes de la IA, el 47,4% de los encues-
tados está familiarizado con ellos, mien-
tras que el 52,6% no. Una alta proporción 
(81,6%) utiliza herramientas de IA en su 
profesión, y de estos, la misma proporción 
cree que estas herramientas mejoran sig-
nificativamente su trabajo. Solo el 28,9% 
considera que el uso de IA genera pérdidas 
de puestos de trabajo para los Contadores. 
Además, el 65,8% no cree que las activi-
dades del Contador en materia impositiva 

disminuirán en el mediano plazo.
El 84,2% de los encuestados cree o cono-

ce las actividades del Contador que crean 
valor para las organizaciones. En términos 
de asesoría en gestión de riesgo, el 63,2% 
de los Contadores proporciona este servi-
cio a sus clientes, aunque solo el 50% se 
siente capacitado para hacerlo. Además, 
el 50% colabora en el relevamiento, me-
dición y revelación de cuestiones relacio-
nadas con la Contabilidad de la Sustenta-
bilidad, pero solo el 42,1% se considera 
capacitado en esta temática.

RESULTADOS

Analizar el impacto de la IA en las tareas 
tradicionales de los contadores y auditores; 
2.  Identificar los desafíos éticos y de segu-
ridad asociados con la implementación de 
IA en la contabilidad.
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Tabla 1. Respuesta porcentual realizada a los participantes de la muestra (n=38)

Pregunta Respuesta %

1.¿Considera que la inteligencia artificial tiene un impacto im-
portante en las actividades relacionadas con la carrera del Con-
tador?

2.Según su opinión, ¿La profesión de Contador tenderá a desa-
parecer en el mediano y largo plazo?

3.¿Conoce los aportes que la inteligencia artificial genera para 
las tareas de los Contadores?

4. ¿Aplica en el ejercicio de su profesión herramientas de la 
inteligencia artificial?

5. Si su respuesta al punto anterior fue positiva, ¿considera que 
su utilización mejora sensiblemente su trabajo?

6. ¿Considera que la utilización de estas herramientas genera 
pérdidas de puestos de trabajo para el Contador?

7. ¿Las actividades del Contador en materia impositiva dismi-
nuirán en el mediano plazo?

8. ¿Cree o conoce qué actividades del Contador crean valor 
para las organizaciones?

9. ¿Asesora a sus clientes en materia de gestión de riesgo?

10. ¿Se encuentra capacitado a este respecto?

11. ¿Colabora con sus clientes en el relevamiento, medición y 
revelación de cuestiones relacionadas con la Contabilidad de la 
Sustentabilidad?

12. ¿Se encuentra capacitado sobre esta temática?

Sí
No

Sí
No
Sí
No

Sí
No
Sí
No
Sí
No
Sí
No
Sí
No
Sí
No
Sí
No
Sí
No
Sí
No

78,9
21,1

18,4
81,6
47,4
52,6

81,6
18,4
81,6
18,4
28,9
71,1
34,2
65,8
84,2
15,8
63,2
36,8
50
50
50
50
42,1
57,9

Fuente: Elaboración propia (2024)
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DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos en esta 
investigación muestran una evolución 
significativa en la percepción y adopción 
de tecnologías de inteligencia artificial 
por parte de los profesionales contables 
y auditores. Esta investigación avala 
una correlación positiva entre la 
implementación de herramientas de IA 
y la mejora en la precisión y eficiencia 
en las tareas contables y de auditoría. 
La mayoría de los encuestados (81,6%) 
aplica herramientas de IA en su práctica 
profesional, y una proporción igual 
considera que su utilización mejora 
sensiblemente su trabajo. Estos hallazgos 
refuerzan la importancia de la inteligencia 
artificial como un aliado para optimizar las 
funciones tradicionales de los contadores 
y auditores.

Según lo expresado por Jiménez Soto 
(2017), la implementación de nuevas 
tecnologías en el ámbito profesional 
puede generar inquietudes respecto a 
la transparencia y la ética. En nuestra 
investigación, un 71,1% de los encuestados 
no cree que la IA genere pérdidas de 
puestos de trabajo, lo cual indica una 
percepción favorable hacia la coexistencia 
entre tecnología y empleo humano. No 
obstante, es necesario considerar los 
desafíos éticos y de seguridad asociados 
con la implementación de la inteligencia 
artificial, destacando la necesidad de 
normativas claras y formación continua 
para los profesionales.

En este sentido, refuerza los hallazgos de 
la actual investigación, teniendo en cuenta 
la probada utilidad de las herramientas 
de inteligencia artificial para mejorar 
la transparencia y la eficiencia en las 
tareas contables. La adopción de estas 
tecnologías no solo optimiza los procesos, 
sino que también plantea desafíos éticos 
que requieren atención y desarrollo de 

políticas adecuadas.
Ugalde (2002) define la participación 

ciudadana como un derecho y un deber, 
y este concepto se puede extrapolar 
a la necesidad de una capacitación 
continua para los contadores y auditores 
en el uso de inteligencia artificial. La 
investigación muestra que el 50% de los 
encuestados no se siente capacitado en 
la gestión de riesgos, y un 57,9% no se 
siente capacitado en contabilidad de la 
sustentabilidad. Estos resultados indican 
una oportunidad significativa para el 
desarrollo de programas de formación que 
fortalezcan las competencias en estas áreas 
emergentes.

De esta manera, los resultados 
aportados por nuestra investigación se 
ven fortalecidos con esta definición, ya 
que la implementación de la inteligencia 
artificial en la contabilidad representa una 
oportunidad de participación y adaptación 
para los profesionales, mejorando la 
eficiencia y la capacidad de ofrecer 
servicios de mayor valor añadido.

La IA aporta eficiencia a los procesos 
contables, similar a cómo el SIRFE - 
Sistema Informático de Rendición de 
Fondo de Equidad versión 2.0 aporta 
eficiencia a los procesos administrativos 
entre los Consejos de Salud y la Dirección 
General de Descentralización en Salud 
(DGDS) del Ministerio de Salud Pública 
y Bienestar Social - MSPyBS, mediante la 
disminución de la utilización de recursos. 
El tiempo requerido para la realización de 
auditorías y tareas contables disminuye 
ostensiblemente, así como los gastos 
asociados con la ejecución de estas tareas.

La investigación de Montes y Marín 
sobre el impacto de la cuarta revolución 
industrial en la profesión contable subraya 
cómo esta revolución está remodelando el 
panorama contable, identificando riesgos 
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y cambios significativos (Espitia Melo, 
2022). Contrario a la preocupación sobre 
la obsolescencia de la contaduría pública 
debido a la robotización, Francisco José 
Chévez enfatiza que la tecnología no 
reemplaza las capacidades humanas, sino 
que las complementa y mejora, destacando 
la diversidad de roles que los contadores 
desempeñan, desde auditorías financieras 
hasta consultorías estratégicas.

Abad Alcalá (2023) por su parte, en su 
investigación sobre las transformaciones 
en la gestión pública debido a la 
innovación tecnológica, ha construido una 
reflexión teórica sobre la evolución hacia 
la gobernanza inteligente. Esta reflexión 
es aplicable al ámbito contable, donde 
la inteligencia artificial representa un 
cambio de paradigma en la gestión de la 
información y la toma de decisiones. Los 
contadores y auditores deben adaptarse 
a este nuevo contexto, aprovechando las 
herramientas tecnológicas disponibles 
para mejorar su desempeño y la calidad de 
sus servicios.

Por un lado, es imprescindible conocer 
cómo se están implementando en el 
sector contable proyectos relacionados 
con inteligencia artificial, transparencia 
de la información y colaboración 
abierta. La transición hacia un mundo 
profesional digitalizado presenta desafíos 
y oportunidades que deben ser abordados 
mediante estrategias de formación y 
adaptación.

Mediante la implementación de la IA, se 
ha establecido un mecanismo que asegura 
una mejora en la precisión y eficiencia de las 
tareas contables. Este acceso a tecnologías 
avanzadas se logra considerando un nivel 
mínimo de familiaridad con procesos y 
herramientas digitales por parte de los 
usuarios, destacando la importancia de 
la formación continua y el desarrollo 
de competencias tecnológicas en la 
profesión contable. Finalmente, Verdegay 
et al. (2021) destacan que los sistemas 
impulsados por IA pueden incrementar y, 
en ocasiones, reemplazar la capacidad de 
acción y toma de decisiones humanas.

CONCLUSIONES

Después de llevar a cabo la investigación 
cuyo objetivo general fue evaluar las 
implicaciones de la implementación de la 
inteligencia artificial en la transformación 
y los retos de la profesión contable, se 
han obtenido resultados significativos que 
permiten establecer ciertas conclusiones 
y recomendaciones para futuras 
investigaciones.

En base al primer objetivo específico 
de la investigación, consistente en 
analizar el impacto de la inteligencia 
artificial en las tareas tradicionales de los 
contadores y auditores, se ha encontrado 
que el 81.6% de los participantes aplica 
herramientas de inteligencia artificial en 
su práctica profesional, y una proporción 
igual considera que su utilización mejora 

sensiblemente su trabajo. Estos resultados 
indican que la IA está siendo ampliamente 
adoptada y que tiene un impacto positivo 
en la eficiencia y precisión de las tareas 
contables y de auditoría.

En cuanto al segundo objetivo 
específico de identificar los desafíos 
éticos y de seguridad asociados con la 
implementación de IA en la contabilidad, 
el 71.1% de los encuestados no cree que 
la inteligencia artificial genere pérdidas 
de puestos de trabajo, lo cual indica una 
percepción favorable hacia la coexistencia 
entre tecnología y empleo humano. Sin 
embargo, un 28.9% de los encuestados 
considera que podría haber un impacto 
negativo en el empleo, lo que subraya 
la necesidad de abordar estos desafíos 
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éticos y de seguridad de manera proactiva, 
mediante normativas claras y formación 
continua.

Se puede concluir que la implementación 
de la IA en la contabilidad tiene el potencial 
de transformar significativamente la 
profesión, mejorando la eficiencia y 
precisión de las tareas contables y de 
auditoría. Sin embargo, para maximizar 
estos beneficios, es crucial abordar los 
desafíos éticos y de seguridad, así como 
invertir en la capacitación continua de los 
profesionales en áreas emergentes como 
la gestión de riesgos y la contabilidad de 
la sustentabilidad. Esto asegurará que los 
contadores y auditores no solo se adapten a 
los cambios tecnológicos, sino que también 
lideren la innovación en su campo.

En función de las conclusiones, se 
proponen las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecimiento de la Capacitación 
y Concientización: Dado que el 50% de 
los encuestados no se siente capacitado 
en la gestión de riesgos y un 57.9% no 
se siente capacitado en contabilidad de la 
sustentabilidad, se recomienda continuar 
y expandir programas de formación 
específicos en estas áreas. Esto garantizará 
que los contadores y auditores desarrollen 
las competencias necesarias para enfrentar 
los retos y aprovechar las oportunidades 
que ofrece la IA.

2. Desarrollo de Políticas Éticas y 
de Seguridad: Para abordar los desafíos 
éticos y de seguridad asociados con la 
implementación de la IA en la contabilidad, 
se sugiere la creación de un marco 
regulatorio claro y detallado. Este marco 
debe incluir directrices sobre el uso ético 
de la IA, medidas de protección de datos y 
privacidad, y procedimientos para mitigar 
los riesgos de automatización excesiva.

3. Optimización Continua de las 
Herramientas de IA: Para mantener 
y mejorar la eficiencia y precisión de 
las tareas contables y de auditoría, se 

recomienda seguir optimizando las 
herramientas de inteligencia artificial 
utilizadas. Esto incluye la incorporación 
de nuevas tecnologías, la actualización 
de algoritmos y la mejora de la interfaz 
de usuario para facilitar su adopción y 
uso eficaz por parte de los profesionales 
contables.

4. Fomento de la Adaptación 
Tecnológica: Se recomienda implementar 
estrategias que faciliten la transición y 
adaptación de los contadores y auditores a 
las nuevas tecnologías. Esto puede incluir 
la creación de talleres prácticos, cursos 
online y seminarios que aborden tanto 
los aspectos técnicos como los beneficios 
estratégicos de la inteligencia artificial en 
la contabilidad.

 5. Ampliación de la Participación 
en la Contabilidad de la Sustentabilidad: 
Dado que solo el 50% de los encuestados 
colabora en el relevamiento, medición 
y revelación de cuestiones relacionadas 
con la contabilidad de la sustentabilidad, 
se sugiere promover iniciativas que 
incentiven una mayor participación en 
esta área. Esto podría incluir programas 
de sensibilización sobre la importancia 
de la contabilidad de la sustentabilidad 
y su impacto en la transparencia y 
responsabilidad corporativa.

6. Evaluación Periódica y 
Mejora Continua: Se aconseja llevar 
a cabo evaluaciones periódicas de la 
implementación de la inteligencia artificial 
en la contabilidad para identificar áreas 
de mejora y ajustar las estrategias según 
sea necesario. Estas evaluaciones deben 
considerar tanto los aspectos técnicos como 
los impactos en la práctica profesional y la 
ética.

7. Colaboración Interinstitucional: 
Para fortalecer aún más la implementación 
de la inteligencia artificial en la contabilidad, 
se sugiere fomentar la colaboración entre 
instituciones académicas, organismos 
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reguladores y el sector privado. Estas 
colaboraciones pueden ser clave para 
desarrollar estándares comunes, compartir 
mejores prácticas y promover la innovación 
en el campo contable.

Estas recomendaciones se basan en 
las debilidades detectadas durante la 
investigación y están diseñadas para 
abordar los aspectos metodológicos, 

académicos y prácticos que pueden 
contribuir a una gestión más efectiva y 
ética de la profesión contable en la era de 
la inteligencia artificial. Además, se espera 
que estas sugerencias sirvan como guía 
para futuras investigaciones y políticas 
destinadas a mejorar la calidad y eficiencia 
de los servicios contables y de auditoría.


