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RESUMEN

La inteligencia emocional y la salud mental son factores esenciales para la 
adaptación social y el bienestar general, contribuyendo a enfrentar el estrés 
cotidiano y al logro de metas personales. El presente estudio tuvo como objetivo 
analizar la relación entre las dimensiones de la Inteligencia emocional y la salud 
mental en estudiantes de una universidad privada de Asunción en el año 2021. 
Se empleó un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y corte transversal. 
La muestra estuvo compuesta por 164 estudiantes de las carreras de psicología, 
medicina y enfermería, seleccionados por conveniencia. Se aplicaron el la Escala 
Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales (TMMS-24), la Escala 
de Satisfacción con la Vida (SWLS) y el Cuestionario de Salud General de 
Goldberg (GHQ28). El análisis, realizado mediante SPSS v20, reveló correlaciones 
estadísticamente significativas entre las dimensiones de la Inteligencia emocional y 
la salud mental, confirmando la hipótesis planteada que fue: Existe relación entre 
inteligencia emocional y salud mental. Los hallazgos respaldan la relevancia de 
las emociones como factor protector de la salud mental. Se recomienda desarrollar 
investigaciones cuasi experimentales que permitan evaluar el impacto de 
intervenciones psicológicas orientadas al fortalecimiento de las variables estudiadas.
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ABSTRACT
Emotional intelligence and mental health are essential components for social adapta-

tion and overall well-being, playing a key role in managing daily stress and achieving 
personal goals. This study aimed to examine the relationship between the dimensions of 
emotional intelligence and mental health among students at a private university in Asun-
ción during 2021. A quantitative, correlational, and cross-sectional design was employed. 
The sample consisted of 164 undergraduate students from the psychology, medicine, and 
nursing programs, selected through convenience sampling. The instruments used were 
the Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), the Satisfaction with Life Scale (SWLS), and 
the Goldberg General Health Questionnaire (GHQ-28). Data analysis using SPSS v20 
revealed statistically significant correlations between emotional intelligence dimensions 
and mental health, confirming the initial hypothesis that a relationship exists between 
these variables. The findings highlight the importance of emotional intelligence as a pro-
tective factor for mental health. Future research is recommended to employ quasi-expe-
rimental designs to assess the impact of psychological interventions aimed at enhancing 
these variables. 
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La sociedad se encuentra atravesando por 
épocas muy difíciles donde la salud men-
tal y la inteligencia emocional constituyen 
dos factores fundamentales. Con la pande-
mia producto del virus covid-19 se pudo 
resaltar la importancia de los aspectos psi-
cológicos en la adaptación general de las 
personas a la nueva normalidad que deben 
afrontar. Una de la población más afecta-
da, fue la de los estudiantes universitarios 
debido al cambio de paradigmas de la en-
señanza donde muchos sintieron una sobre 
exigencia a sus capacidades, así también 
existieron otros factores que, ajenos a las 
instituciones educativas, afectaron direc-
tamente su desempeño, por ejemplo; dis-
minución de ingreso económico o perdida 
de trabajo (Gaona et al., 2022). Numerosas 
investigaciones internacionales y naciona-
les han abordado la relación entre inteli-
gencia emocional, salud mental y bienestar 
en contextos universitarios y poblaciones 
generales. A nivel internacional, estudios 
como el de Cejudo (2016) halló que la in-
teligencia emocional como rasgo se asocia 
de manera significativa con la salud men-
tal en orientadores educativos, siendo esta 
relación más fuerte que la observada entre 
la Inteligencia Emocional como capacidad 
y la salud mental. En Colombia, Lemos 
et al. (2018) evidenciaron una alta preva-
lencia de estrés, depresión y ansiedad en 
estudiantes de medicina, identificando fac-
tores de riesgo como el bajo afrontamiento 
y la falta de actividades extracurriculares. 
Por su parte, Moreta-Herrera et al. (2018) 
encontraron que el bienestar psicológico, 
social y la satisfacción con la vida explican 
en conjunto un 55,1% de la varianza en sa-
lud mental en estudiantes universitarios de 
Ecuador. Otros trabajos como los de Sán-
chez-Fuentes et al. (2018) y Delgado-Gó-
mez et al. (2019) aportan evidencia sobre 
la influencia de factores emocionales 

y religiosos en la satisfacción con la vida y 
el riesgo psicopatológico en universitarios. 
Asimismo, investigaciones como la de 
Quiliano y Quiliano (2020) y Ruiz Segarra 
(2019) destacan la necesidad de promover 
la inteligencia emocional como recurso 
para el afrontamiento del estrés académico 
y la mejora de la calidad educativa. 

En el ámbito nacional, estudios como 
el de Barrios y Torales (2017) identifica-
ron que la presencia de psicopatología se 
relaciona con una peor calidad de vida 
autopercibida en estudiantes de medicina 
paraguayos. Encina et al. (2013) adap-
taron y aplicaron el GHQ-12 en guaraní 
para evaluar la salud mental en zonas ru-
rales del país, encontrando un porcentaje 
considerable de personas en riesgo, lo que 
evidencia las barreras de acceso al diag-
nóstico en áreas vulnerables. Vuyk (2013) 
investigó la esperanza y satisfacción con 
la vida en estudiantes de psicología, con-
cluyendo que, a pesar de niveles altos en 
ambas variables, no se encontró correla-
ción significativa entre ellas, en contradic-
ción con la literatura especializada. En la 
misma línea, Quiñónez et al. (2019) evi-
denciaron una correlación positiva entre 
bienestar psicológico y satisfacción con 
la vida en adultos, mientras que Ayala et 
al. (2015) hallaron que, aunque los estu-
diantes de medicina presentaban niveles 
adecuados de Inteligencia Emocioanl y el 
Coeficiente intelectual, estas variables no 
se correlacionaron con el rendimiento aca-
démico. Finalmente, Ruiz-Díaz (2018) re-
portó una evolución positiva en los niveles 
de inteligencia emocional a lo largo de la 
formación universitaria, especialmente en 
estudiantes de mayor edad, atribuyéndolo 
a la experiencia vital más que al avance 
académico.

Resulta necesario comprender la inteli-
gencia emocional desde su evolución con-

INTRODUCCIÓN 
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ceptual y su impacto clínico. El origen de 
este constructo puede rastrearse hasta los 
estudios de Thorndike en 1920, quien in-
trodujo el concepto de inteligencia social, 
entendido como la capacidad de manejar 
eficazmente las relaciones humanas. No 
obstante, fue Salovey y Mayer (1990) 
quienes propusieron formalmente el térmi-
no “inteligencia emocional”, definiéndolo 
como la habilidad de percibir, comprender, 
utilizar y regular emociones en uno mismo 
y en los demás. Posteriormente, Goleman 
(1995) popularizó el concepto al destacar 
que el éxito personal y profesional depen-
de tanto de las competencias emocionales 
como de las cognitivas, argumentando que 
la inteligencia emocional incluye habilida-
des como la autorregulación, la empatía, 
la automotivación y la gestión emocional 
frente a la frustración. Desde el enfoque 
clínico, la inteligencia emocional ha de-
mostrado ser una herramienta relevante 
para abordar psicopatologías, especial-
mente aquellas que afectan la regulación 
emocional, como los trastornos del estado 
de ánimo y la ansiedad (Beck, 1995). Por 
tanto, el fortalecimiento de estas habilida-
des emocionales puede contribuir a una 
mejor adaptación personal y al manejo del 
malestar psicológico.

Por otro lado, el concepto de salud men-
tal ha evolucionado desde una perspectiva 
reduccionista y biomédica hacia una visión 
integral. La definición de la OMS (1946, 
2013) la describe como un estado de com-
pleto bienestar físico, mental y social, y 
no meramente la ausencia de enfermedad. 
Este enfoque incorpora variables como 
autoestima, resiliencia, funcionamiento 
social y satisfacción vital. Particularmen-
te, la satisfacción con la vida se concibe 
como un componente cognitivo del bien-

estar subjetivo, asociado a una evaluación 
positiva y reflexiva de la propia existencia 
(Veenhoven, 1994; Sánchez-Fuentes et 
al., 2018). En el contexto paraguayo, la 
salud mental presenta serias limitaciones 
estructurales y de acceso. Aunque existe 
una política nacional, el país carece de una 
ley específica sobre salud mental, y el pre-
supuesto destinado al área representa me-
nos del 2% del total en salud (Centurión y 
Mereles, 2020). Esta situación se ha visto 
agravada tras la pandemia por COVID-19, 
que expuso aún más las brechas en el ac-
ceso a servicios y el impacto emocional en 
la población. Por ello, el estudio de la re-
lación entre inteligencia emocional y salud 
mental cobra relevancia, no solo desde un 
interés científico, sino como una vía para 
proponer estrategias de prevención e in-
tervención psicoeducativas que fomenten 
el bienestar y la resiliencia emocional en 
estudiantes universitarios. Atendiendo los 
antecedentes presentados y los conceptos 
teóricos propuestos se formuló la siguiente 
pregunta general que guió la investigación: 
¿Existe relación entre las dimensiones de 
Inteligencia Emocional y la Salud Mental 
en estudiantes de una universidad privada 
de la ciudad de Asunción, año 2021?  
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MÉTODO
La presente investigación tuvo un enfo-

que cuantitativo, el cual parte del razona-
miento deductivo y busca generalizar los 
hallazgos a una población mayor. El alcan-
ce fue correlacional, orientado a examinar 
la relación existente entre variables, sin 
establecer causalidad. El diseño fue no ex-
perimental, de corte transversal, ya que no 
se manipularon las variables y se observa-
ron tal como se presentaban en su entorno 
natural (Hernández et al., 2010) y los datos 
fueron recolectados en un único momento 
temporal. El estudio se llevó a cabo duran-
te las dos últimas semanas de noviembre 
de 2021 en una universidad privada ubi-
cada en la ciudad de Asunción, Paraguay. 
La población estuvo conformada por 380 
estudiantes del área de salud (medicina, 
enfermería y psicología), de ambos sexos, 
con edades entre 18 y 42 años. La mues-
tra fue seleccionada mediante muestreo 
no probabilístico, intencional por conve-
niencia. Se realizó un cálculo del tamaño 
muestral basado en un coeficiente de co-
rrelación piloto (r = 0.237), con un nivel 
de confianza del 95% y poder estadístico 

del 80%, resultando en 153 casos míni-
mos requeridos. Finalmente, participaron 
164 estudiantes. Se incluyeron estudiantes 
matriculados y regulares del año 2021, de 
ambos sexos, que aceptaron participar vo-
luntariamente firmando un consentimiento 
informado. Se aplicaron tres instrumentos: 
la Escala TMMS-24 (Fernández-Berro-
cal et al., 2004) para medir inteligencia 
emocional, la Escala de Satisfacción con 
la Vida (SWLS; de Diener, E., Emmons, 
R., Larsen, R. y Sharon, traducido al Es-
pañol por José A. Reyes-Torres revisada 
en Argentina por Casullo y Castro Solano 
(2000), y el Cuestionario de Salud General 
GHQ-28 (Goldberg, 1972), validado en es-
pañol por Lobo et al. (1986). Todos los ins-
trumentos presentaron adecuados niveles 
de confiabilidad. Los datos se procesaron 
en Excel 2010 y posteriormente analizados 
en el software SPSS versión 20. Se utiliza-
ron estadísticos descriptivos e inferencia-
les, además de pruebas de fiabilidad para 
los instrumentos aplicados.

En la muestra analizada (n= 164), estuvo distribuida de la siguiente manera; la carrera 
de medicina con el 46 %, seguido por la carrera de enfermería con un 32%; por último, la 
carrera de psicología con un 22 %. La mayor cantidad de los estudiantes fueron del sexo 
mujer con un 74%, en tanto que, el 26 % corresponde al sexo varón. El rango de edad 
fue de 18 a 42 años con una media de 23,88.

RESULTADOS



Rev. investig. cient. tecnol. 2025; 9 (2): 81-89

86

Tabla 1: Correlación entre la Escala de Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre 
Estados Emocionales, la Escala de satisfacción con la vida y el cuestionario de Salud 
General.

Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).**
La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral).*

Escala de  Satisfacción 
con la Vida

Síntomas Somáticos

Ansiedad / Insomnio

Disfunción Social

Depresión

Puntuación 
Total Salud 
General

,091

,247

164

,042

,075

,063

-,065

,045

,425

,411

,567

,093

,000

,000

,169

,000

,002
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164

164

164
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,197
*

,011
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,242
***
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-
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**
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,354
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164

,054

,002

164

164

164

164

164

Correlación de Pearson
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Correlación de Spearman
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DISCUSIÓN 

De acuerdo con el objetivo general y tras 
el análisis de los datos, se observaron co-
rrelaciones estadísticas significativas entre 
algunos factores de inteligencia emocional 
y las escalas de satisfacción con la vida y 
salud general. En relación con esta última, 
la correlación fue negativa, lo cual implica 
que a medida que aumenta la inteligencia 
emocional, disminuyen los puntajes en la 
escala de salud general, lo que indicaría 
un menor nivel de malestar psicológico. 
Estos hallazgos permiten aceptar la hipó-
tesis de trabajo planteada: existe una rela-
ción entre inteligencia emocional y salud 
mental. Aunque la correlación no establece 
causalidad, los resultados evidencian que 
los participantes con mayores niveles de 
inteligencia emocional tienden a reportar 
una mayor satisfacción con la vida y me-
nores indicadores de malestar psicológico. 

Los resultados obtenidos son consistentes 
con investigaciones previas como las de 
Cejudo (2016), Barrios y Torales (2017), 
Moreta-Herrera et al. (2018), Delgado-Gó-
mez et al. (2019) y Quiñonez et al. (2019), 
quienes también encontraron asociaciones 
significativas entre inteligencia emocional 
y variables relacionadas con el bienestar 
y la salud mental. Desde una perspectiva 
teórica, los resultados se alinean con la 
definición propuesta por Baron  (1997) 
(citado por Ugarriza, 2001), quien consi-
dera a la inteligencia emocional como un 
conjunto de habilidades personales, emo-
cionales y sociales que permiten afrontar 
adecuadamente las demandas del entorno. 
Así, puede afirmarse que la inteligencia 
emocional constituye un factor relevante 
en la promoción de la salud mental y el 
bienestar psicológico.

En cuanto al objetivo general se encontraron correlaciones estadísticamente signifi-
cativas entre algunos factores de la escala Inteligencia Emocional en relación con las 
Escalas Satisfacción con la Vida y el Cuestionario de Salud General de Goldberg. 

CONCLUSIONES
Con relación al objetivo general plan-

teado en la investigación se concluyó que 
existen correlaciones significativas entre 
las dimensiones de Inteligencia emocio-
nal, la escala de satisfacción con la vida y 
el cuestionario de Salud General de Gol-
dberg.  

La inteligencia Emocional influye en la 
satisfacción con la vida y la salud men-
tal en general, las habilidades aprendidas 
dentro del ciclo de vida pueden resultar 
efectivas para trabajar los déficits emocio-
nales, las instituciones educativas no están 
ajenos al desarrollo de estas habilidades. 
La inteligencia emocional se refleja en as-
pectos cognitivo, conductual y emocional, 
por ello repercute en la satisfacción con la 

vida y la salud general. Congruente con la 
literatura, la inteligencia emocional es un 
factor importante en la salud mental sien-
do necesario el aprendizaje y conocimien-
to de las emociones a lo largo de la vida. 
Se recomienda, para futuras investigacio-
nes con las mismas variables de estudio, 
aplicar el tipo de muestreo aleatorio para 
tener mayor posibilidad de generalizar 
los resultados a la población total, utilizar 
el modelo estadístico de regresión lineal 
de manera a investigar cómo influye una 
variable sobre otra, y por último, llevar a 
cabo estudios cuasi experimentales para 
implementar técnicas cognitivas y obser-
var los efectos de dichas técnicas.
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